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Rozw0j technologii pojazdow autonomicznych
w ocenie polskich Kierowcow

Magdalena Tomczyk

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
magdalena.tomczyk3@edu.uekat.pl, ORCID: 0009-0000-2378-4432

Streszczenie: Pojazdy autonomiczne staly si¢ jedna z propozycji rynku w odpowiedzi
na bariery rozwojowe, z jakimi boryka si¢ transport. Zwiastunem nadchodzacej zmiany
byly m.in. trwajace od niemal wieku badania i eksperymenty, coraz to nowsze rozwigza-
nia technologiczne pojawiajace si¢ w samochodach osobowych czy tez powolne aktuali-
zowanie przepisow prawa o ruchu drogowym. Celem tego artykutu jest identyfikacja
oczekiwan i obaw polskich kierowcow w zwiazku z rozwojem i wdrazaniem pojazdoéw
autonomicznych oraz poréwnanie otrzymanych wynikow z globalnymi liderami wdrazania
autonomizacji. Przyblizono w nim histori¢ autonomizacji pojazdow, ich budowe, bariery
wdrozeniowe oraz potencjalny wptyw rozwoju tej technologii na gospodarke. W artykule
zaprezentowano wyniki badania ankietowego, ktorego celem byta weryfikacja podejécia
polskich kierowcow do autonomizacji transportu. Uzyskane wyniki skonfrontowano z wyni-
kami podobnego badania przeprowadzonego w Wielkiej Brytanii — panstwie znajdujacym
si¢ w czotowce w rankingu gotowosci do wdrozenia pojazdéw autonomicznych. Wyniki
badania wskazuja, ze Polacy sa bardziej otwarci na rozwdj technologii pojazdow auto-
nomicznych. Nastawienie spoteczenstwa bedzie wymagato intensyfikacji dziatan organow
publicznych nakierowanych na ich skuteczne wdrozenie, jak ma to miejsce na przyktad
w Singapurze.

Stowa Kluczowe: transport, pojazdy autonomiczne, nowoczesne technologie.

Kod JEL: L62, L91, R41.

1. Wstep

Rozwdj technologii stat si¢ procesem niemozliwym do zatrzymania. Wraz
z uplywem czasu przyspiesza, ewoluuje i odkrywa nowe $ciezki, ktdrymi moze
podazy¢. Jednym z obszarow, w ktorych mozna zaobserwowac intensywng dzia-

Sposdb cytowania: Tomezyk, M. (2025). Rozwdj technologii pojazdow autonomicznych w ocenie
polskich kierowcow. Academic Review of Business and Economics, 8, 1-18. https://doi.org/
10.22367/arbe.2025.08.01
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talnos¢ badawczo-rozwojowa na przestrzeni ostatnich lat, jest transport. Wyniki
tych dziatan nie oddziatuja jedynie na branz¢ TSL (transport-spedycja—logistyka),
ale rowniez na gospodarke $wiatowa. Jest to spowodowane globalizacja oraz
zwigzang z nig ekspansja wielu przedsiebiorstw. Rozproszenie dziatan na wiele
obszaréw sprawito, ze transport stat si¢ niezbednym elementem zapewniajacym
sprawne funkcjonowanie na rynku (Juraeva, Mirzaev, Hamroev, Rustamov, 2023).
Poruszajac zagadnienie transportu, nie da si¢ unikngé rozwazan na temat pojaz-
dow — elementu w wickszosci przypadkow niezbednego do realizacji przewozow.
Pojazdy autonomiczne (AVs, ang. Autonomous Vehicles) sa jednym z wielu
przyktadow innowacji w transporcie (Butler, Yigitcanlar, Paz, 2020). Badania
nad tego typu pojazdami sa prowadzone niemal od wieku, jednak dopiero teraz
mozliwe jest zauwazenie ich efektéw na drogach. Poczatki obejmowaty pojazdy
poruszane za pomocg fal radiowych (Linriccan Wonder), programy badawcze na
szerokg skale (Eureka PROMETHEUS), jak rowniez konkursy z nagrodami
pienigznymi majgce na celu przys$pieszenie postepu nad prowadzonymi pracami
i wzbudzenie zainteresowania wsrod spoteczenstwa (DARPA Grand Challenges).
Wszelkie podjete dziatania doprowadzily do mozliwo$ci rozpoczecia prac na
poziomie komercyjnym (Anderson i in., 2016).

Postgp badan nad AVs przynidst nie tylko nowe rozwigzania i coraz bardziej
zaawansowane technologie, ale réwniez watpliwosci zwigzane z ich wykorzy-
stywaniem. Przedsigbiorcy zwracaja uwage zar6wno na wysokie koszty wdroze-
nia tego typu taboru, ryzyko zawodnosci czujnikow, jak i obawe przed mozliwo-
$cig utrzymania si¢ na rynku przez male i $rednie przedsigbiorstwa. Optymisci
podkreslaja, ze autonomizacja moglaby si¢ okaza¢ rozwigzaniem problemu nie-
doboru kierowcdéw zawodowych, jednak nikt nie jest w stanie wskaza¢, kto osta-
tecznie zyska na tego typu rozwiazaniu (Grzeszak, 2022). Pod znakiem zapytania
postawiono rowniez aspekt cyberbezpieczenstwa. Niezbednym do funkcjonowa-
nia AV komponentem jest komunikacja oparta na big data, co sprawia, ze wszyst-
kie moduty stuzace do wykrywania zagrozen moga zosta¢ zaatakowane (Algarni,
Thayananthan, 2022). To samo dotyczy wprowadzanych przez uzytkownikoéw
danych wrazliwych narazonych na kradziez, jak rowniez modeli odpowiedzial-
nych za sterowanie pojazdami, ktore po skutecznie przeprowadzonym ataku
moglyby by¢ wykorzystywane do imitowania wypadkéw drogowych (Girdhar,
Hong, Moore, 2023). Ostatnim aspektem wzbudzajagcym watpliwosci jest usta-
wodawstwo, ktore musi zosta¢ dostosowane do nowego rodzaju pojazdow.
Obejmuje to m.in. zdefiniowanie AV, zakres odpowiedzialnosci za powodowane
wypadki oraz zasady dopuszczenia ich do poruszania si¢ po drogach publicznych.
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Podstawg do napisania niniejszego artykutu byta che¢ poglebienia wiedzy
w zakresie podejscia polskiego spoleczenstwa do AVs ze skupieniem si¢ na
opiniach kierowcow — 0sob, ktore moglyby dzieli¢ z nimi przestrzen na drogach
badz zostaé przez nie zastgpione. Jest to dziatanie konieczne, wynikajace z szyb-
kiego rozwoju AVs i ich potencjalnego wptywu na gospodarke. Zatem celem
tego artykutu jest identyfikacja oczekiwan i obaw polskich kierowcow w zwiazku
z rozwojem 1 wdrazaniem pojazdéw autonomicznych oraz poréwnanie otrzyma-
nych wynikéw z globalnymi liderami wdrazania autonomizacji.

Artykut skupia sie na przedstawieniu wnioskow z przeprowadzonych badan
wlasnych oraz zestawieniu ich z dostepnymi wynikami podobnych badan i ra-
portow w celu poréwnania poziomu gotowosci Polakow z globalnymi liderami
autonomizacji. Ponadto przedstawiono w nim skrdcong historie powstawania po-
jazdoéw samojezdnych oraz realne wyzwania stojace przed ich wdrozeniem, aby
umozliwi¢ czytelnikowi zrozumienie skali nadchodzacych zmian.

2. Przeglad literatury
2.1. Historia pojazdow autonomicznych

Pomijajac badania pionierskie, w trakcie ktorych podejmowano pierwsze proby
nadania pojazdom autonomii, mozliwe jest wyodrebnienie trzech faz w historii two-
rzenia AVs (rysunek 1). Pierwsza z nich obejmowata lata 1980—2003, a W jej
trakcie odbywaty si¢ badania fundamentalne. Charakteryzowata si¢ licznymi
projektami realizowanymi przez osrodki badawcze takich uniwersytetow, jak
Uniwersytet Bundeswehry w Monachium czy Carnegie Mellon w Pittsburghu
(Anderson i in., 2016). Badania te byly czgsto realizowane we wspotpracy z przed-
sigbiorstwami z branzy motoryzacyjnej. Etap drugi byt zdominowany organizo-
wanymi przez amerykanska Agencje Projektow Badawczych Departamentu
Obrony (DARPA) ,,Wielkimi Wyzwaniami” (ang. Grand Challenges). W latach
2004-2007 odbyty si¢ trzy tego typu konkursy. Ich gtéwnym celem byto wpty-
niecie na tempo prowadzonych badan. Pomimo porazki pierwszego wysScigu na
pustyni Mojave, podczas ktérego zaden z pojazdow nie ukonczyt trasy (BBC
News, 2004), nastepne dwa wydarzenia zakonczyty si¢ sukcesem, ktory zaowo-
cowal nawigzaniem wielu trwatych wspolprac pomigdzy producentami a uczest-
nikami (Carnegie Mellon University, 2008). Pozwolito to na ptynne przej$cie do
fazy trzeciej w 2008 roku, ktora trwa do teraz. Rozpoczecie rozwoju komercyj-
nego byloby niemozliwe bez nawigzania relacji pomigdzy osrodkami badaw-
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czymi a przedsigbiorstwami z branzy automotive. Jednym z pierwszych efektow
tych dziatan byt pokaz Toyoty z ich dywizja Lexus w 2013 podczas miedzyna-
rodowego Consumer Electronics Show w Las Vegas. Przedstawili oni wtedy
$wiatu swoja wizj¢ dotyczaca AVs (Toyota, 2013).

Pojazd "No Hands Across  California
autonomiczny America" PATH
Dickmannsa NavLab 5 "DEMO "97"
Faza 1: Badania 1986, Niemcy 1995, USA 1997, UsSA
Fundamentalna . . .
2004 DARPA 2005 DARPA 2007 DARPA
Grand Challenge Grand Challenge Urban Challenge
Faza 2 Wielkia 2004, USA 2003, USA 2007, USA
Wyzwania . . .
Autonomous Driving  Nawiazanie partnerstwa Pokaz Toyoty na
Collaborative Volkswagena i Consumer
Research Lab Uniwersytetu Stanforda Electronics Show
Faza 3: Rozwo] v 2008, USA 20000, TUSA 2013, UsSA
Komercyjny . d d

Rysunek 1. Chronologia faz rozwoju pojazdow autonomicznych

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Anderson i in. (2016, s. 55-57).

Przyblizony opis wydarzen historycznych zostat ograniczony do dziatan na
terenie Europy oraz Ameryki Potnocnej. Pozwala to na lepsze uwypuklenie na-
stepujacych po sobie etapow przeprowadzanych badan oraz na doktadniejsze
przyblizenie najwazniejszych osiggni¢¢ sktadajacych si¢ na kolejne sukcesy
technologiczne. Przywotanie tych dwoch obszaréw jest istotne roéwniez w mo-
mencie definiowania AVs. Jest to spowodowane pewnymi rozbiezno$ciami
w nomenklaturach. W ujeciu europejskim rozrdznia si¢ pojazdy zautomatyzo-
wane oraz autonomiczne. Za pojazd zautomatyzowany mozna uznac taki, ktory
posiada w swoim wyposazeniu technologie umozliwiajaca kierowcy przekazanie
czesci swoich obowiazkéw zwigzanych z prowadzeniem odpowiednim syste-
mom poktadowym (Klochowicz, 2018). Neumann (2018, s. 787—794) zaznaczyl,
ze AV to ,,pojazd w pelni zautomatyzowany”. Amerykanie w swoich definicjach
nie rozrozniajg tych dwoch typow pojazdow. Przyktadem jest definicja zapropo-
nowana przez Shladovera (2018, s. 190—200), w ktorej zostato podkreslone za-
stgpienie pracy czlowieka w trakcie prowadzenia pojazdu za pomoca urzadzen
mechanicznych badz elektrycznych.
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2.2. Klasyfikacja pojazdow autonomicznych

Glowne sposoby klasyfikacji AVs zostaty zaproponowane przez dwie ame-
rykanskie organizacje: National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA)
i Society of Automotive Engineers (SAE). Aktualnie za standard jest uznawana
klasyfikacja SAE opublikowana w 2016 roku, ktéra zostata oficjalnie przyjeta
przez NHTSA. Idac o krok dalej, SAE podjeto si¢ wspolpracy z International
Organization for Standarization (ISO) i opublikowato opracowany standard J3016,
zapewniajac przejrzystg terminologi¢ dla kazdego podmiotu zwigzanego z pra-
cami nad autonomizacja pojazdow. Wyrdznia si¢ sze$§¢ poziomoéw automatyza-
cji, zaczynajac od poziomu zero, a konczac na pigtym. Zestawienie udostepnione
przez organizacje nie ogranicza si¢ jedynie do definicji, oferuje ono roéwniez przy-
ktady funkcji niezbednych do uznania poszczegdlnego poziomu oraz wydziela
obszary przeniesienia odpowiedzialnosci z cztowieka na maszyng (tabela 1).

Tabela 1. Opis poszczegolnych poziomdéw automatyzacji SAE

Poziom Zadania kierowcy Funkcje systemu Przykladowe funkcje
Poziom 0 Kierowca prowadzi pojazd rowniez | Ograniczone do udzielania | Automatyczne hamowa-
wtedy, gdy systemy wspierajgce ostrzezen i chwilowego nie awaryjne, ostrzezenia
sa zataczone. Musi ciagle kontro- | wspierania kierowcy o martwych punktach,
lowa¢ systemy oraz prowadzié ostrzezenia o opuszcze-
pojazd w sposob zapewniajacy niu pasa ruchu
Poziom 1 bezpieczenstwo na drodze Wspieraja w trakcie pro- Asystent centrowania
wadzenia pojazdu lub pasa ruchu lub aktywny
hamowania/dodawania tempomat (ACC)
gazu
Poziom 2 Wspierajg w trakcie pro- Asystent centrowania
wadzenia pojazdu oraz pasa ruchu oraz aktywny
hamowania/dodawania tempomat (ACC)
gazu
Poziom 3 Kierowca nie prowadzi pojazdu, Moga prowadzi¢ pojazd Kierowanie w korku
gdy systemy wspierajace sg ak- w ograniczonych warun-
tywne, lecz system moze tego kach i nie beda funkcjo-
zazadac nowac, dopoki wszystkie
Poziom 4 Kierowca nie prowadzi pojazdu, wymagania nie zostang Lokalna taksowka bezza-
gdy systemy wspierajace sa ak- spetnione togowa, mozliwos¢ braku
tywne montazu kierownicy
oraz pedatow
Poziom 5 Moga prowadzi¢ pojazd Funkcja taksowki bezza-
w dowolnych warunkach | fogowej bez ograniczen
obszarowych, mozliwosé¢
braku montazu kierow-
nicy oraz pedatéw

Zrddho: Na podstawie: SAE International (2018).

Zapoznanie si¢ z zaproponowang przez SAE klasyfikacja AVs umozliwia
wyrdznienie dwoch kategorii automatyzacji. Poziomy od 0 do 2 obejmuja funk-
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cje skupiajace si¢ wyltacznie na wspieraniu kierowcy. Jest on nadal zobligowany
do obserwacji otoczenia oraz podejmowania wszystkich decyzji. Dopiero przy
wyzszych poziomach mozliwe jest zaobserwowanie pewnego stopnia autonomii.
Zajecie przez cziowieka fotela ,kierowcy” nie sprawia, ze musi on kierowac
pojazdem. Wyjatkiem od reguly jest poziom 3, ktory moze zosta¢ uznany za
moment przej§ciowy — system moze w nim wystapi¢ z komunikatem z pro$ba
o rozpoczgcie prowadzenia (SAE International, 2021). Mimo to juz w nim czg-
Sciowo za obserwacj¢ otoczenia sg odpowiedzialne Advanced Driver Assistance
Systems (ADAS).

2.3. Dzialanie pojazdu autonomicznego

Dziatanie AVs jest catkowicie uzaleznione od licznych uktadow sensorycz-
nych, algorytméw oraz systemow informatycznych. Sa one wyposazone w ka-
mery, lidary, radary oraz odbiorniki nawigacji satelitarnej (DGPS), aby modc
sprawnie odnajdywac¢ swoja aktualng pozycje na trasie oraz monitorowaé oto-
czenie, w jakim si¢ znajdujg. Sprowadza si¢ to do konieczno$ci instalacji czujni-
kow wewnetrznych i zewnetrznych w pojezdzie. Ich zadanie opiera si¢ na
wspotpracy w celu stworzenia holistycznego obrazu otoczenia i podzielenia
najblizszych elementéw w otoczeniu na dynamiczne i statyczne. Rdznego rodza-
ju odbiorniki wzajemnie si¢ uzupelniaja i wspieraja oraz gwarantujg poczucie
pewnego rodzaju niezawodno$ci pojazdu (Brzozowski, 2022, s. 15—18). Dodat-
kowo pojazdy te komunikujg si¢ ze swoim otoczeniem, pomiedzy soba, z prze-
chodniami oraz z kazdym innym czynnikiem wptywajacym na ich zachowanie.
Wszelkie zagadnienia komunikacyjne sa uwzglgdnione w najnowszej generacji
technologii nazwanej vehicle-to-everything (V2X). Umozliwia ona zapewnienie
statej komunikacji miedzy pojazdem a dowolnym elementem z jego otoczenia.
Ma to znaczny wplyw na poprawe stanu bezpieczenstwa na drodze, zwigkszanie
efektywnos$ci zarzadzania ruchem oraz ograniczanie ilo$ci wypadkow (Ge, Shao,
Wang, Yu, 2019, s. 334). Kolejnym waznym komponentem umozliwiajacym
pojazdom uzyskanie autonomii jest sztuczna inteligencja (Al). Mozliwe jest wy-
réznienie trzech obszaréw wspieranych przez Al: percepcja, lokalizacja i mapo-
wanie oraz proces podejmowania decyzji. Wykorzystuje do tego m.in. wspo-
mniane wczesniej dane pozyskiwane z komunikacji z otoczeniem, nawigacje
satelitarng oraz sygnaly odbierane przez zamontowane w pojazdach sensory
(Ma, Wang, Yang, Yang, 2019, s. 315-329).
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2.4. Bariery wdrozeniowe

Wszelkie opdznienia zwigzane z wdrozeniem do codziennego uzytku po-
jazdow w peini autonomicznych wynikajg z barier, z jakimi muszg si¢ zmagaé
producenci. Cze$¢ z nich jest zwigzana z wysokimi kosztami produkcji i szukaniem
rozwigzan umozliwiajacych tansza realizacje projektow. Przyktadem jest opra-
cowanie przez Waymo, ktore do 2016 roku dziatalo jako Google Self-Driving
Car Project, wiasnego lidaru. Koszt wyposazenia niezbednego do nadania pierw-
szym pojazdom w projekcie autonomii wynosit w 2012 roku 150 tys. dolarow,
z czego potowe z nich pochtanial lidar firmy Velodyne. W 2017 firma zdecydo-
wata si¢ na podjecie dziatan badawczych w celu stworzenia wtasnego kompo-
nentu, co ostatecznie pozwolito na zmniejszenie jego kosztu az o 90% (Amadeo,
2017). Byt to krok w strong zapewnienia przystgpnosci cenowej AVs.

Wyposazenie tego typu pojazddéw oraz sposob ich funkcjonowania sprawia,
Ze sg one narazone na liczne zagrozenia cybernetyczne. Tym samym kazda luka
w zabezpieczeniach moduléw oraz oprogramowania moze doprowadzi¢ do wszel-
kiego rodzaju nieprawidtowosci w funkcjonowaniu pojazdu (Algarni, Tayananthan,
2022). Konieczno$¢ zapewnienia jak najbardziej szczelnych systemow wynika
nie tylko z potencjalnych skutkéw sprawnie przeprowadzonego ataku, do ktdrych
mozna zaliczy¢ kradziez danych czy imitowanie wypadkow drogowych (Girdhar,
Hong, Moore, 2023), ale rowniez z tego, z jaka czgstotliwos$cia mogg by¢ one
przeprowadzane. Juz w 2018 roku World Economic Forum zgtlosilo, ze cybera-
taki znajduja si¢ w czoldwce najbardziej prawdopodobnych zagrozen w skali
globalnej. Zajety one w rankingu czwarte miejsce. Z perspektywy wplywu, jaki
moga one wywiera¢, znalazly si¢ na szostym miejscu. W obu przypadkach bylo to
najwyzej notowane zagrozenie technologiczne (World Economic Forum, 2018).
Ponadto w 2020 roku dokonano wyrdznienia siedmiu kategorii, ktéore moga
wplywaé na cyberzagrozenia dotyczace AVs: Czynnik Spoteczno-Kulturowy,
Regulacje, Inteligentne Systemy Transportowe (ITS), Srodki Prewencyjne, Cy-
berataki, Sie¢ Wewnatrz Pojazdu (In-Vehicular Network) oraz Zaufanie. W po-
szczegblnych kategoriach zwrocono m.in. uwage na obcigzanie systemu pojazdu
przez uzytkownikow spowodowane wprowadzaniem do niego zbyt duzej ilosci
danych, przeprowadzanie atakow DoS na sie¢ ad hoc pojazdéw (VANET), ataki
hakerskie na algorytm pracy pojazdu oraz ilo$¢ potencjalnych punktow ataku
(Seetharaman, Patwa, Jadhav, Saravanan, Sangeeth, 2020).

Ostatnig, a zarazem najwigksza barierag wdrozeniowa jest stan ustawodaw-
stwa. Niektore kraje podjety juz dziatania w celu dostosowania swoich przepi-
sow do AVs, jednak konieczne jest ich ujednolicenie w skali migdzynarodowe;.
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Wszelkim zmianom od strony prawne]j przewodza takie organizacje, jak Euro-
pejska Komisja Gospodarcza ONZ i Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunika-
cyjny (Rudnik, 2017, s. 1265). Zmiany nie moga by¢ jednak wdrazane bez po-
przedniego stworzenia odpowiedniej polityki przedwdrozeniowej. Musi ona
zapewni¢ rownowage pomigdzy bezpieczenstwem publicznym a motywowaniem
producentéw do innowacyjnosci i szukania nowych rozwigzan technicznych
(Chan, Nowakowski, Shladover, Tan, 2015, s. 137—144). Skupiajgc si¢ bezpo-
$rednio na obszarach, ktére musialyby zosta¢ rozpatrzone przy zmianach od
strony prawnej, nalezy wyr6zni¢: testowanie i wdrazanie, cyberbezpieczenstwo
i prywatno$¢, zobowigzania i ubezpieczenia, etyke oraz naprawy i kalibracje.
Proaktywna postawa ustawodawcow w zakresie tych zagadnien moglaby wply-
ngé¢ pozytywnie na tempo tworzenia proceséOw legislacyjnych (Currie, Faisal,
Kamruzzaman, Yigitcanlar, 2019, s. 59). Przyktadem jest Singapur, ktory od lat
znajduje si¢ w czotdwce panstw gotowych do wprowadzenia AVs, a w 2020 roku
jego budzet przeznaczyt 4,3 min dolaréw na wspieranie badan w tym zakresie
(KPMG International, 2020). W 2019 roku wtadze opublikowaly dokument
Technical Reference 68 (TR68), ktory byt projektem krajowych norm dla AVs.
Jego glownym zadaniem bylo promowanie bezpiecznego wdrozenia AVs w Sin-
gapurze, a opracowali go przedstawiciele z branzy, instytucji badawczych, szkol-
nictwa wyzszego oraz agencji rzgdowych. Konsultowano rowniez zagranicznych
ekspertow (Land Transport Authority, 2019). Dnia 6 listopada 2024 roku podczas
ceremonii otwarcia Singapore International Transport Congress and Exhibition
(SITCE) minister transportu Chee Hong Tat potwierdzil, ze pierwsze AVs
w sektorach logistyki i transportu publicznego moga si¢ wkrotce pojawié na
drogach (Loi, 2024). Dla porownania w Polsce AVs mogg si¢ poruszac¢ po dro-
gach jedynie w charakterze badawczym (Choromanski, Grabarek, Koztowski,
Czerepicki, Marczuk, 2020, s. 280—281), a art. 436 § 1 Ustawy Kodeks cywilny
(1964) stanowi, ze za wszystkie szkody wyrzadzone przez mechaniczny srodek
komunikacji poruszany sitami przyrody odpowiada jego samoistny posiadacz.
Nie uwzglednia on mozliwo$ci samodzielnego, w pelni $wiadomego poruszania
si¢ pojazdu, zatem odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody i wypadki zawsze spo-
czywalaby na wiascicielu.

2.5. Potencjalny wplyw AVs na gospodarke

Wprowadzenie na rynek pojazdow w pelni autonomicznych miatoby duzy
wplyw na gospodarke swiatowa. Jest to zwigzane z ich bezpos$rednim powigza-
niem z transportem, ktory dla przyktadu jako czes$¢ sktadowa sektora TSL byt
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odpowiedzialny za 7% polskiego PKB w 2023 roku (TLP i SpotData, 2023, s. 13).
Ciagly rozwdj branzy transportowej tworzy problem zwigzany z niedoborem
wykwalifikowanych kierowcow. Spowolnienie gospodarcze moze doprowadzi¢
do zmniejszenia problemu, jednak w 2022 roku Polska znajdowata si¢ w czo-
towcee krajow europejskich z najwigkszymi brakami kadrowymi. Niedobory w Pol-
sce wyniosty okoto 80 tys. wakatow, w catej Europie nieobsadzonych stanowisk
mogto by¢ nawet 425 tys., a na catym $wiecie niemal 2,8 mln. Za gtowne powo-
dy braku kierowcdéw gotowych do podjecia pracy sa uznawane m.in. niekorzyst-
na demografia oraz wysokie koszty uzyskania kwalifikacji (Drazkiewicz, 2024).
Wprowadzenie AVs mogloby si¢ okaza¢ idealnym rozwigzaniem problemow
kadrowych na catym $wiecie. Pozwoliloby to na uniknigcie negatywnych skut-
kéw braku zawodowych kierowcow, takich jak zaklocenia tancuchow dostaw
i opoznien w realizacjach zlecen czy spowalnianie rozwoju firm transportowych.
W warunkach og6lnej dostepnosci AVs na rynku oraz sprzyjajacych przepiséw
miedzynarodowych, pozwalajacych na ich wykorzystywanie, ograniczeniem byl-
by jedynie budzet przedsigbiorstw. Jednoczesnie perspektywa wdrozenia AVs
moze sprawiac, ze kierowcy zawodowi zaczng si¢ obawia¢ o pewno$¢ swojego
zatrudnienia, stojac przed ryzykiem catkowitego zastgpienia ich przez inteli-
gentng flote w przysztosci badz koniecznos$cia uzyskania kwalifikacji do stania
si¢ zdalnym operatorem tego typu pojazdow.

Aby umozliwi¢ AVs sprawne poruszanie si¢ po drogach, istotne statoby sie
poniesienie znacznych $rodkow na wigksze zagospodarowanie przestrzeni i zmia-
ne¢ organizacji ruchu. Waznym elementem sg rowniez znaki drogowe, poniewaz
konieczno$¢ zapewnienia ich dobrej rozpoznawalnosci wymusilaby czestsze
kontrole ich stanu oraz regularne czyszczenie. Potwierdzono, Ze czynniki, takie
jak warunki atmosferyczne, akty wandalizmu, $wiatlo i zuzycie wraz z uptywem
czasu, negatywnie oddziatujg na precyzyjnos¢ odczytu przez oprogramowanie.
Ponadto musi by¢ ono zdolne do oceny istotno$ci danego znaku, co mogtoby
wymusi¢ konieczno$¢ zmiany ich ukladu wzdhuz drog (Ashari i in., 2023).
Wigksze koszty poniesione na modernizacj¢ bylyby jednak rekompensowane
przez zmniegjszenie kosztow srodowiskowych i kosztéw wypadkow w transpor-
cie. W badaniu udostgpnionym przez NHTSA w 2018 roku ujawniono, ze pra-
wie 94% wypadkoéw drogowych jest spowodowane przez ludzi. Na t¢ wartos¢
sktadaty si¢ przede wszystkim btedy w rozpoznawaniu sytuacji (okoto 41%)
oraz btedy decyzyjne (okoto 33%) (NHTSA’s National Center for Statistics and
Analysis, 2018). Ograniczenie ilosci zdarzen drogowych potencjalnie pozytyw-
nie odbiloby si¢ na kongestii, minimalizujgc zatory oraz poprawiajac ptynnosé
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pracy pojazdow. Jednakze Ting i Zaigiang zwracaja uwagg na to, ze wedtug
opracowanego przez nich modelu obnizenie kongestii miatloby miejsce dopiero
wtedy, gdy taczna ilo$¢ AVs na drogach wyniostaby minimum 68% wszystkich
uczestnikow ruchu drogowego (Ting, Zaiqiang, 2017, s. 149—-156).

3. Metodyka

Celem badania bylo rozpoznanie podejscia kierowcéw do AVs jako osob
potencjalnie najczgsciej majacych z nimi stycznos$¢ w przysztosci, poznanie ich
opinii na temat etapoéw ich wdrazania oraz tego, jak moga one wplynaé na zycie
codzienne. Pytania badawcze dotyczyly m.in. tego, jakich konsekwencji wyko-
rzystywania AVs spodziewaja si¢ polscy kierowcy oraz czy byliby oni sklonni
do zakupienia tego typu pojazdow. Pozyskanie informacji o podejsciu spote-
czenstwa pozwoli m.in. na scharakteryzowanie najwigkszych wyzwan stojacych
przed producentami AVs oraz wzglgdne oszacowanie, czy Polska, jako kraj, jest
gotowa na ten krok w rozwoju transportu. Sposrod ankietowanych wyrézniono
grupe kierowcoéw zawodowych mogaca miec¢ najbardziej radykalne podejscie do
autonomizacji pojazdow, wynikajgce bezposrednio z ich zawodu. Innymi kryte-
riami podziatu ankietowanych byly przede wszystkim wiek, pte¢ oraz wyksztat-
cenie. Kazde z nich mogto wptywaé na postrzeganie postgpu technologicznego
branzy motoryzacyjnej.

Badanie zostato przeprowadzone w postaci anonimowej ankiety sktadajacej
si¢ z 19 pytan jednokrotnego wyboru. Ostatnie pytanie dotyczylo wskazania
przez respondentow najwiekszego zagrozenia zwigzanego z wykorzystywaniem
AVs, umozliwito wybor odpowiedzi ,,inne”, co pozwalatlo na wskazanie ryzyka
spoza puli proponowanych odpowiedzi. Pierwsze 5 pytan miato charakter metrycz-
kowy, a w 9 zastosowano 5-stopniowa skalg Likerta. Ankieta byta udostgpniona
droga elektroniczng poprzez platformy Messenger oraz WhatsApp. Dodatkowo
byta ona dostgpna w postaci papierowej na terenie warsztatu samochodowego
Premio Auto Serwis Thal w Bedzinie, gdzie dostepny byt rowniez kod QR po-
zwalajacy na uzupeklienie kwestionariusza w formie on-line. Badanie zostato
przeprowadzone w terminie od 12 do 24 kwietnia 2024 roku. W artykule przed-
stawiono wyniki uzyskane dla 4 z 19 pytan najwazniejszych z perspektywy
omawianego w artykule tematu. W badaniu zastosowano metod¢ analizy danych
zebranych w wywiadzie ankietowym przeprowadzonym wsérod polskich kierow-
cow oraz analiz¢ porownawczg z wynikami podobnych badan w Wielkiej Brytanii.
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4. Charakterystyka proby badawczej i wyniki badan

W badaniu ankietowym wzi¢to udziat 140 oséb, przy czym ponad polowe
respondentow (57,86%) stanowili mezczyzni. Uzyskana struktura ptci w pew-
nym stopniu pokrywa si¢ z danymi udost¢gpnionymi przez Centralng Ewidencje
Pojazdéw i Kierowcow (CEPiK), zgodnie z ktorymi do konca 2019 roku w Pol-
sce wydano 21,5 min praw jazdy, z czego 59% trafito do me¢zczyzn (Centralna
Ewidencja Pojazdow i Kierowcow, 2019). Najczesciej pojawiajaca si¢ grupa
wiekowg wérod ankietowanych byta grupa od 35 do 45 lat (42,86%), a najrzad-
szg od 25 do 34 lat (17,14%). W badaniu nie wzigty udziatu osoby w wieku po-
nad 64 lat. Ponadto zostalo ono zdominowane przez osoby o wyksztalceniu
wyzszym (50,71%) i $rednim (45%). Tylko 20 z 140 respondentéw zglosito, ze
pracuje jako kierowca zawodowy.

Za jednag z najwazniejszych zmiennych determinujacych podejscie kierow-
céw do AVs bylo okreslenie ich opinii o wptywie pojazdéw zautonomizowa-
nych na poziom bezpieczenstwa na drogach. Niemal potowa respondentow
(48,57%) uznata, ze ich wdrozenie oddziatywatoby pozytywnie na stan bezpie-
czenstwa, a 6,43% zadeklarowato wplyw bardzo pozytywny. Z kolei 16,43%
ankietowanych uznato, ze wprowadzenie na drogi AVs w ogole nie zmienitoby
ich poczucia bezpieczenstwa, a pozostali zadeklarowali wptywy o charakterze
negatywnym. Odpowiedzi grupy kierowcow zawodowych mialy niemal iden-
tyczne wyniki (rysunek 2).

Bardzo

gatywni i Bardzo negatywnie
s 0% Ba Ldmsrﬁ‘;s Y e Bardzo pozytywnie

f 5% .
10%
Negatywnie .
23,57% Be=alnime |
30%
(2) I (‘

Rysunek 2. Poréwnanie odpowiedzi w pytaniu o wptyw AVs na poziom bezpieczenstwa
na drogach — (a) odpowiedzi wszystkich respondentdéw, (b) odpowiedzi
grupy kierowcow zawodowych

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Kolejnymi wartymi uwagi odpowiedziami byly te dotyczace monitorowania
pracy AVs przez zdalnych operatorow. Wigkszo$¢ ankietowanych (65,72%) uzna-
fa istnienie tego typu stanowiska za konieczne. Osoby twierdzace, ze algorytm
pojazdu bylby samowystarczalny, znalazly si¢ w zdecydowanej mniejszosci
(14,29%). W niektorych grupach mozna bylo zauwazy¢ pewne korelacje odpo-
wiedzi pomiedzy postrzeganym wplywem na bezpieczenstwo a poczuciem ko-
niecznosci obserwacji pracy pojazdu przez cztowieka. Osoby oceniajace wptyw
AVs na poziom bezpieczenstwa na drogach za bardzo negatywny najczesciej
wskazywaty na potrzebg wprowadzenia zdalnych operatoréw (85,71%). Wraz ze
wzrostem poczucia poprawy bezpieczenstwa cheg¢ posiadania zdalnych operato-
row malata, az do momentu dotarcia do grupy postrzegajacej wplyw AVs na
bezpieczenstwo za bardzo pozytywny — w tej grupie az 83,33% respondentdéw uzna-
to ludzki element nadzorujacy za potrzebny (tabela 2).

Tabela 2. Rozktad odpowiedzi dotyczacych wprowadzenia zdalnego operatora wedtug
opinii kierowcow o wptywie pojazdéw autonomicznych na bezpieczenstwo

. . . % odpowiedzi

bez‘;]il:: lcyzv:ﬁr;?wo Zdecyr?ic;wame Nie W’\il;r)n Tak Zdecyt(;iwame za wproevadzeniem

zdalnego operatora
Bardzo negatywny 0 1 0 2 4 85,71%
Negatywny 3 6 13 0 11 55%
Nie mialyby wplywu 3 6 6 0 8 47,06%
Pozytywny 7 15 31 2 13 40,54%
Bardzo pozytywny 1 0 3 2 3 83,33%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie zrealizowanych badan.

Czgs$¢ pytan miata na celu zbadanie, czy kierowcy postrzegaja AVs jako re-
alng szans¢ na poprawe mobilnosci osob starszych oraz osob z niepelnospraw-
no$ciami (tabela 3).

Tabela 3. Rozktad odpowiedzi na pytania o poprawe mobilnosci

Czy uwazasz, Ze pojazdy autonomiczne
bylyby dobrym rozwiazaniem dla
poprawy mobilnosci osob
z niepelnosprawnosciami?

Czy uwazasz, ze pojazdy autonomiczne
Odpowiedz bylyby dobrym rozwiazaniem dla
poprawy mobilnosci oséb starszych?

Zdecydowanie tak 30 38
Tak 76 79
Nie wiem 17 13
Nie 16 9
Zdecydowanie nie 1 1

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie zrealizowanych badan.
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Respondenci w zdecydowanej wigkszosci uznali AVs za dobre rozwigzanie
dla oséb o ograniczonych mozliwosciach kierowania pojazdami. % ankietowa-
nych zaznaczylo odpowiedzi o wydzwigku pozytywnym w pytaniu o wptyw na
mobilno$¢ oséb starszych. W pytaniu o rozwigzanie dla oséb z niepetnosprawno-
$ciami ,,Zdecydowanie tak” i ,,Tak” stanowity 83,57% wszystkich odpowiedzi.

5. Dyskusja i wnioski

W zwiazku z nieustajacym postgpem technologicznym faktem staje si¢ to,
ze w blizej nieokreslonej przysztosci AVs wejda na ogdlnodostepny rynek. Mo-
ze to by¢ opdzniane przez wyzwania stojace przed inzynierami i prawodawcami
lub negatywne podejscie spoteczenstwa, jednak jest to nieuniknione. Przepro-
wadzone badanie pokazuje, ze respondenci dostrzegajg konieczno$¢ prowadze-
nia badan nad rozwojem autonomii oraz korzysci plynace z wprowadzenia AVs
na drogi publiczne.

Ponad potowa ankietowanych zadeklarowata pozytywny wptyw wdrozenia
AVs na poziom bezpieczenstwa na drogach, co jest potwierdzone m.in. przez
badania przeprowadzone przez Ting i Zaigiang. Wykluczenie elementu ludzkie-
go mogtoby ograniczy¢ wiele zdarzen drogowych, czego kierowcy sa §wiadomi
najprawdopodobniej na podstawie wiasnych do$wiadczen. Polscy kierowcy po-
strzegaja roOwniez nadanie pojazdom autonomii jako szasn¢ na poprawe mobil-
nosci osob, ktore nie sa w stanie uzyska¢ prawa jazdy badz przez aktualny stan
zdrowia nie czuja si¢ pewnie, prowadzac samochod. Tym samym wigkszo$¢ re-
spondentow przyznata, ze uznaje obecno$¢ zdalnego operatora pojazdu za ko-
nieczno$¢. Moze to wynikaé np. z potrzeby posiadania dodatkowej pomocy w przy-
padku sytuacji losowych.

The Institution of Mechanical Engineers (IMechE) przeprowadzal ankiety
0 podobnym charakterze w 2017, 2019 oraz 2023 roku na terenie Wielkiej Bry-
tanii. Jest to istotny punkt odniesienia dla wynikéw badania wlasnego, poniewaz
Wielka Brytania znajduje si¢ w rankingach panstw o wysokim stopniu gotowo-
$ci na autonomizacj¢ tworzonych przez KPMG International. Podczas ostatniego
badania polowa Brytyjczykow uznata, ze AVs powinny by¢ dostepne dla osob,
ktérych stan zdrowia nie pozwala na kierowanie pojazdem, a 46% wskazywala
je jako dobre rozwigzanie dla osob starszych. W badaniu wtasnym przeprowa-
dzonym na polskich kierowcach te wartosci byly o wiele wyzsze, wynosilty ko-
lejno 83,57% 1 75,71%. Moze to wskazywa¢ na wicksza ufnos¢ Polakow do
dopuszczonych do uzytku AVs, co potwierdza 55% odpowiedzi o wydzwicku
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pozytywnym w pytaniu o wpltyw na poziom bezpieczenstwa na drogach. Podob-
ny wynik zostat uzyskany w pytaniach o nadzor nad pojazdem. Az 70% ankie-
towanych przez IMechE stwierdzito, ze czutoby si¢ nickomfortowo, podrézujac
pojazdem, ktory w zaden sposob nie bytby kontrolowany przez cztowieka (Insti-
tution of Mechanical Engineers, 2023). Jest to wynik wyzszy niz uzyskany w ba-
daniu wlasnym. Powyzsza analiza pozwala na stwierdzenie, ze Polacy sg gotowi
na rozpoczecie procesu wdrazania AVs do poruszania si¢ po drogach publicz-
nych. Co wigcej, wskazane bytoby uwzglednienie Polski w przypadku kolejnego
badania organizowanego przez KPMG International w celu szerszego zbadania
gotowos$ci Polski jako panstwa, a nie jedynie postaw jej obywateli.

Majac na uwadze wstgpnie ocenione podejscie spoteczenstwa do zagadnienia,
istotne byloby przeprowadzenie badan na szersza skale, ktore pomimo wysokich
kosztow pozwolityby na zidentyfikowanie punktow newralgicznych, najbardziej
zagrazajacych ptynnemu wdrozeniu autonomii. Pierwszym krokiem do rozwoju
AVs w Polsce byloby okreslenie osobowosci prawnej algorytmu. Wigzace si¢
z tym prace nad zaktualizowaniem warunkéw prawnych pozwolityby na rozpo-
czecie testow na szeroka skale, np. na wyznaczonych odcinkach drog wojewodz-
kich lub obszarach miast, tak jak w Singapurze, ktory jest liderem gotowosci do
autonomizacji transportu i bylby idealnym wzorem do nasladowania dla wielu
panstw chcacych wdrozy¢ AVs. Konieczne bytoby réwniez rozpoczgcie kampanii
informacyjnych oraz udostgpnianie wynikow aktualnych badan, co pozwolitoby
na budowe zaufania spoteczenstwa do nowej technologii. Jednakze najwigksze
wyzwanie stoi przez programistami i inzynierami, ktorzy musza stworzy¢ nie
tylko urzadzenie, ale réwniez niezawodny i moralny algorytm, ktorego dziatania
nie bedzie mozna podwazyc.

Dokonana analiza wynikow oraz poréwnanie ich z podobnymi badaniami
przeprowadzanymi na przestrzeni lat pozwalajg na pozytywna oceng gotowosci
polskich kierowcow na rozpoczecie wdrazania AVs. Przeglad literatury oraz
obserwacja dziatan lidera w zakresie autonomizacji, jakim jest Singapur, umoz-
liwity wskazanie najwiekszych wyzwan dla branzy oraz obszarow, jakie naleza-
toby rozpatrzy¢ w celu przys$pieszenia procesu wdrazania AVs w Polsce. Pomimo
optymistycznych wynikéw badania podejscie polskich kierowcow do autonomi-
zacji powinno by¢ stale $ledzone poprzez wykonywanie regularnych badan,
umozliwiajac tym samym obserwacj¢ zmian w ich podejs$ciu w przypadku takich
wydarzen, jak udokumentowane wypadki z udziatem AVs lub osigganie nowych
kamieni milowych w badaniach nad peing automatyzacja.
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Development of autonomous vehicle technology
according to Polish drivers

Abstract: Autonomous vehicles have become one of the market’s offerings in response
to the developmental barriers facing transport. Harbingers of the coming change includ-
ed research and experiments that have been going on for almost a century, newer and
newer technological solutions appearing in passenger cars, or the slow updating of traffic
laws. The purpose of this article is to identify expectations and concerns of Polish drivers
in relation to the development and implementation of autonomous vehicles and to com-
pare the results with global leaders in the implementation of autonomisation. It outlines
the history of vehicle autonomisation, its design, barriers to implementation and the
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potential impact of the development of this technology on the economy. The article
presents the results of a survey to verify Polish drivers’ attitudes towards transport au-
tonomisation. The results are contrasted with the results of a similar study conducted in
the UK — a country at the top of the ranking of readiness to implement autonomous vehi-
cles. The survey results indicate that Poles are more open to the development of autono-
mous vehicle technology. The public’s attitude will require an intensification of public
authorities’ efforts aimed at their successful implementation, as is the case, for example,
in Singapore.

Keywords: transportation, autonomous vehicles, modern technologies.

JEL Classification: L62, L91, R41.



ACADEMIC REVIEW
ARBE ::==
AND ECONOMICS

ISSN 2720-457X Vol. 8 ¢ 2025

OPEN ACCESS

Wplyw poziomu satysfakcji z pracy
na zaangazowanie w Kariere - wyniki badan
ankietowych wsrdod pracownikow firmy Abramczyk

Barbara Rakoczy-Marszalik

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
barbara.rakoczy@edu.uekat.pl, ORCID: 0009-0009-3156-4769

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest okreslenie zwigzku pomiedzy poziomem
satysfakcji z pracy a zaangazowaniem pracownikow w kariere. Hipoteza badawcza za-
ktada istnienie zwigzku pomiedzy tymi dwoma zmiennymi, a satysfakcja z pracy ma
wigkszy wplyw na zaangazowanie pracownikéw w kariere, szczegolnie w odniesieniu
do tresci pracy. Badanie przeprowadzono na grupie 70 pracownikow firmy Abramczyk.
W badaniu zastosowano metody ilosciowe, wykorzystujac dwa narzedzia badawcze —
Minnesota Satisfaction Questionnaire oraz kwestionariusz ankiety badajacy poziom
zaangazowania w kariere. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na istnienie do-
datniej korelacji pomiedzy zaangazowaniem w karier¢ a satysfakcjg z pracy. Potwier-
dzono réwniez hipotez¢ mowiaca, ze satysfakcja z pracy ma wigkszy wplyw na zaanga-
zowanie pracownikow w kariere, szczegdlnie w odniesieniu do tresci pracy, takich jak
poczucie spetnienia, kooperacja ze wspolpracownikami i satysfakcja z relacji z przeto-
zonym.

Stowa Kluczowe: satysfakcja z pracy, zaangazowanie w karierg, zarzadzanie zasobami
ludzkimi.

Kod JEL: J28, J24, M12, O15.

1. Wstep

Pojecie satysfakcji i zaangazowania pracownikow jest przedmiotem badan
naukowych od wielu lat. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji
tychze pojec, ktore roznig sie migdzy soba pod wzgledem zakresu i stopnia
szczegotowosci. Satysfakcja z pracy jest rozumiana jako cato$ciowa ocena do-

Sposdb cytowania: Rakoczy-Marszalik, B. (2025). Wptyw poziomu satysfakcji z pracy na zaanga-
zowanie w karier¢ — wyniki badan ankietowych wérod pracownikow firmy Abramczyk. Academic
Review of Business and Economics, 8, 19-44. https://doi.org/10.22367/arbe.2025.08.02
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konywana przez pracownika dotyczaca pracy oraz jej warunkoéw, organizacji,
jak réwniez mozliwo$ci rozwoju zawodowego. Zaangazowanie pracownikow
jest natomiast pojgciem szerszym. Jest rozumiane jako stan psychiczny, w kto-
rym pracownicy sg emocjonalnie zwigzani ze swoja praca i maja motywacj¢ do
jej wykonywania.

Niniejszy artykut ma na celu zbadanie zwigzku pomiedzy satysfakcja z pracy
a zaangazowaniem w kariere pracownikow. Przy obecnie panujacych trendach
oraz ze wzgledu na znaczace tempo rozwoju technologicznego, a w konsekwen-
cji niezwykle wysokiej czgstotliwosci pojawiania si¢ nowych narzedzi oraz Spo-
sobow i metod wykonywania pracy, zgodnie z najlepszymi praktykami, regularne
badania opinii, stanu oraz innych wskaznikow zwigzanych z kadrg pracownicza
wydaja si¢ jedng z najlepszych i najbardziej skutecznych metod pozyskiwania
informacji dla organizacji.

Zrozumienie wplywu satysfakcji z pracy na zaangazowanie w kariere za-
wodowa ma kluczowe znaczenie zaréwno dla sukcesu organizacji, jak i indywi-
dualnego rozwoju kariery. Satysfakcja z pracy ma bezposredni wptyw na postawy
pracownikéw — m.in. ich produktywnos$¢ i retencje. Wysoki poziom zaangazo-
wania w karier¢ przyczynia si¢ do rozwoju zawodowego, lojalno$ci wobec orga-
nizacji oraz obnizenia wskaznikow rotacji, ktére sa niezbedne dla stabilnosci
i efektywnos$ci organizacji. Badanie zwigzku pomiedzy satysfakcjg z pracy a zaan-
gazowaniem w kariere zapewnia cenny wglad w to, w jaki sposéb organizacje
moga projektowaé strategic majace na celu poprawe dobrostanu pracownikoéw
i dostosowanie celow osobistych do celow organizacyjnych, poprawiajac w ten
sposob ogo6lng wydajno$¢ i dlugoterminowy zrownowazony rozwdj. Celem
glownym niniejszego artykutu jest okreslenie zwigzku pomiedzy poziomem
satysfakcji z pracy a zaangazowaniem pracownikow w karierg. Artykut pozwoli
uzyskac¢ odpowiedzi na nastgpujagce pytania badawcze:

1. Jaka jest sifa relacji pomigdzy poziomem satysfakcji z pracy a zaangazowa-
niem pracownikow w kariere?

2. W jaki sposob pte¢, wiek, staz pracy, wyksztatcenie 1 rodzaj stanowiska roz-
nicujg satysfakcje z pracy?

3. W jaki sposob pleé, wiek, staz pracy, wyksztatcenie i rodzaj stanowiska roz-
nicujg zaangazowanie w kariere?

Tak zarysowane pytania badawcze pozwolily sformutowaé¢ wigzke celow.
Do celow teoriopoznawczych nalezy zaliczy¢:

1. Przeglad literatury przedmiotu w zakresie satysfakcji z pracy.
2. Dokonanie kwerendy literatury dotyczacej zaangazowania w kariere.



Wplyw poziomu satysfakcji z pracy na zaangazowanie w kariere... 21

3. Dokonanie syntezy istniejgcego stanu wiedzy w zakresie omawianych kon-
struktow badawczych.

Do celow empirycznych pracy zaliczono:

1. Zbadanie zwigzku korelacyjnego pomiedzy satysfakcja z pracy a zaangazo-
waniem w karierg.

2. Zbadanie, w jaki sposob pte¢, wiek, staz pracy, wyksztatcenie i rodzaj stano-
wiska rdznicuja satysfakcje z pracy i zaangazowanie w karierg.

Cele teoriopoznawcze i empiryczne zostaty uzupetnione celem utylitarnym,
ktérym sa rekomendacje dla kadry zarzadzajacej w zakresie wzmacniania zaan-
gazowania w karier¢ pozwalajacego ksztaltowaé satysfakcje z pracy. Zatem
w artykule postawiono nastgpujace hipotezy badawcze:

e Wystepuje pozytywna korelacja pomiedzy poziomem satysfakcji z pracy
a poziomem zaangazowania pracownikow.

o Satysfakcja z pracy ma wickszy wptyw na zaangazowanie pracownikow, kiedy
czynnik ten dotyczy takich tresci pracy, jak poczucie spetnienia, kooperacja
ze wspolpracownikami czy satysfakcja z relacji z przetozonym.

Badanie bedace podstawa tego artykutu zostalo przeprowadzone w rodzin-
nej firmie Abramczyk znajdujacej si¢ w Bydgoszczy. Skupienie si¢ na jednej
organizacji pozwolito na kompleksowe zrozumienie relacji pomiedzy satysfak-
Cja z pracy a zaangazowaniem pracownikow w ramach tego konkretnego kon-
tekstu. Studium to opiera si¢ na reprezentatywnej grupie badanych w wybranej
organizacji, zapewniajac wiarygodnos$¢ przeprowadzonych badan i mozliwosé
ich skalowania na ogo6lng populacje.

2. Przeglad literatury

2.1. Kariera, zarzadzanie karierq i satysfakcja z kariery
- wyjasnienie pojec

Aby umozliwi¢ przeprowadzenie rzetelnego badania, nalezy najpierw w spo-
sob uporzadkowany i przejrzysty zdefiniowa¢ kluczowe pojecia zwigzane z ba-
danym przedmiotem. W niniejszej cze$ci dokonano szczegdtowego przegladu
literatury pod tym katem oraz uscislenia idei, zaczynajgc od podstawowego za-
gadnienia, jakim jest kariera, rozszerzajac je o kontekst zarzadzania kariera,
konczac na kluczowym dla niniejszego artykutu pojeciu satysfakcji oraz satys-
fakcji z kariery.
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Rozwoj osobisty — w tym rozwoj zawodowy, to element cato§ciowego roz-
woju czlowieka przez caly okres jego zycia. Doskonalenie (si¢) nie konczy sig
wiec wraz z osiggnieciem petnoletniosci. Jest to proces przeksztalcania si¢ za-
chowan 1 struktury psychicznej cztowieka w wymiarze catego zycia (Harwas-
-Napierata, Trempata, 2006, s. 10). Metody shuzace szeroko pojmowanemu rozwo-
jowi staly si¢ widocznym i waznym aspektem zardwno zycia zawodowego, jak
i prywatnego wielu os6b. Mozna do nich m.in. zaliczy¢: psychoterapie, szkolenia na
stanowisku pracy, w tym coaching i/czy mentoring (Krol, 2006, s. 466—468). Roz-
w0j osobisty jest nieodlacznym elementem $ciezki zawodowej czy tez kariery,
ktorg mozna tradycyjnie zdefiniowac¢ jako fenomen strukturalny, wedtug ktorego
jest ona serig powigzanych stanowisk umiejscowionych w hierarchii prestizu,
ktore zajmuje osoba w uporzadkowanej (mniej lub bardziej) przewidywalnej
kolejnosci (Springer, 2015, s. 19). Indywidualne zarzadzanie kariera, znane row-
niez jako samozarzadzanie kariera, odnosi si¢ wigc do autonomicznych dziatan
podejmowanych przez pracownikéw w celu osiagniecia swoich celéw zawodo-
wych. Te cele mogg by¢ zbiezne lub rozbiezne z celami organizacji (Kossek,
Roberts, Fisher, Demarr, 1998, s. 935-962). Kluczowym elementem kariery
kazdego cztowieka jest rowniez jego zadowolenie czy tez satysfakcja z wyko-
nywanej pracy.

Satysfakcja moze by¢ opisana jako pozytywne i emocjonalne nastawienie
jednostki wobec kogo$ lub czegos. W przypadku satysfakcji z pracy pozytywne
odczucia dotyczg oczywiscie pracy (Springer, 2018, s. 48). Wedlug tej definicji
szczegblnie istotne sg wige relacje w zespole, srodowisko pracy oraz czynniki
posrednio zwigzane z wykonywaniem swoich obowigzkoéw. Satysfakcja z pra-
cy/kariery to wigc pojecie szersze niz zaspokojenie podstawowych potrzeb mate-
rialnych, a takze tych okreslanych przez Maslowa jako te wyzszego rzedu (Bartko-
wiak, 2009, s. 103). Potrzeba przynalezno$ci czy tez potrzeba prestizu sa jednymi
z kluczowych elementéw wptywajacych na odczucie satysfakcji. Analogicznie
zatem odczucie alienacji i braku powazania w $rodowisku bedzie wptywato ne-
gatywnie na poziom satysfakcji z pracy. W literaturze przedmiotu postrzega si¢
satysfakcje z pracy jako wypadkowa postrzegania pracy jako umozliwiajacej
osiagnigcie korzysci, ktore zaspokajaja lub sprzyjaja realizacji podstawowych
potrzeb cztowieka (Locke, 1976, s. 1319). Wysoki poziom satysfakcji z pracy
jest powszechnie uznawany za kluczowy czynnik wplywajacy na retencje pra-
cownikow w organizacji. W literaturze przedmiotu wykazuje si¢, ze wysoki
poziom zadowolenia pracownika z wykonywanych obowigzkoéw ma znaczacy
wplyw na jego produktywnosc¢ i lojalnos¢ wobec firmy (Cannon, McGee, 2012,
S. 385). Dobrane w taki sposob $ciezki stanowig element wspomnianego wcze-
$niej zarzadzania kariera.
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Wprowadzenie wyzej wymienionych czynnikéw do polityki personalnej
firmy moze skutecznie zwigkszy¢ poziom satysfakcji pracownikow i zmniejszy¢
ryzyko ich rotacji, co z kolei przektada si¢ na korzysci ekonomiczne dla organi-
zacji (Armstrong, Taylor, 2014, s. 178—179). Poziom satysfakcji z pracy nie
stanowi wylacznie prostej funkcji motywacji lub dobrego samopoczucia pra-
cownika, lecz raczej ztozony fenomen odzwierciedlajacy stopien zaspokojenia
jego potrzeb i ambicji. Satysfakcja zawodowa ksztaltuje si¢ jako wypadkowa
zaspokojonych juz potrzeb i aspiracji oraz tych, ktore wcigz pozostaja niespet-
nione (Bartkowiak, 2009, s. 103). Mozna to poréwna¢ do kontinuum, na ktorego
jednym krancu znajduje si¢ catkowita satysfakcja, a na drugim catkowite nieza-
dowolenie. Poziom satysfakcji z pracy pracownika znajduje si¢ w obrgbie tego
kontinuum w zalezno$ci od stopnia zaspokojenia jego potrzeb i aspiracji.

Chcac wptyna¢ na poziom satysfakcji pracownikow jako ogotu, trzeba za-
stosowa¢ podejscie indywidualne. Czynniki wptywajace na odczuwanie zado-
wolenia z pracy dla kazdej osoby plasujg si¢ w réznych miejscach w hierarchii
potrzeb (Schultz, Schultz, 2002, s. 295). Badania przeprowadzane na przestrzeni
ostatnich lat dowodza, ze zadowolenie z pracy ma bezposredni wptyw na pro-
duktywnos$¢, zaangazowanie i retencj¢ pracownikéw. W literaturze przedmiotu
zostaly opisane liczne badania pokazujace wplyw satysfakcji z pracy na takie
zjawiska, jak poziom wykonania zadan, poziom absencji, zachowania kontrpro-
duktywne, che¢ odejscia z pracy itp. W ciggu ostatnich dekad szczegolny nacisk
ktadzie si¢ na korelacje wysokiego poziomu zadowolenia z pracy z zachowa-
niami prospotecznymi w organizacji czy przywiazanie do organizacji (Judge,
Weiss, Kammeyer-Mueller, Hulin, 2017, s. 356—374). W obszarze badan nad
zachowaniami organizacyjnymi i zarzadzaniem zasobami ludzkimi czgsto poru-
sza si¢ temat zalezno$ci pomigdzy satysfakcjg pracownikow a oczekiwanymi od
nich zachowaniami. Wyniki badan empirycznych w tej dziedzinie nie sg jednak
jednoznaczne co do charakteru, sity, a nawet kierunku tej relacji we wspolcze-
snych organizacjach. Mimo to powszechnie panuje przekonanie, w duzej mierze
stuszne, Ze dzialania majace na celu zwickszenie satysfakcji pracownikéw pro-
wadzg do osiggania pozytywnych i pozadanych przez pracodawce rezultatow.
Pracodawcy zaktadaja, ze zadowolony pracownik jest jednocze$nie bardziej
zaangazowany 1 efektywny. Szczegélnie w przypadku pracownikow majacych
bezposredni kontakt z klientami zauwazalny jest pozytywny wplyw odczuwanej
satysfakcji pracownika na satysfakcje klienta, ktora z kolei staje si¢ podstawa do
osiagania pozytywnych skutkéw dla organizacji (Springer, 2018, s. 51).
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2.2. Pojecie zaangazowania w literaturze przedmiotu

Zaangazowanie w kariere (career commitment) stanowi jeden z kluczowych
obszarow badan w psychologii organizacyjnej i zarzadzaniu zasobami ludzkimi.
Odnosi sie ono do stopnia, w jakim jednostka identyfikuje si¢ ze swoja $ciezka
zawodow3, inwestuje w jej rozwdj 1 konsekwentnie dazy do realizacji zawodo-
wych aspiracji. To podejscie nie sprowadza si¢ jedynie do chwilowego entuzja-
zmu wobec pracy — jest to dlugoterminowe zobowigzanie wobec wlasnego roz-
woju zawodowego i $wiadome ksztaltowanie przysztoSci w obszarze kariery.
Blau (1985) definiuje ten konstrukt jako postawe odzwierciedlajaca site wiezi
emocjonalnej i poznawczej jednostki wobec jej kariery oraz determinacje w daze-
niu do zawodowej samorealizacji. Innymi stowy, zaangazowanie w karier¢ oznacza
nie tylko che¢ wykonywania pracy, ale rowniez potrzebg jej ciaglego doskonalenia
oraz gotowo$¢ do adaptacji w zmieniajacym si¢ srodowisku zawodowym.

W literaturze przedmiotu wyréznia si¢ kilka teorii ttumaczacych mechani-
zmy ksztaltowania zaangazowania w karier¢. London (1983, s. 620) zapropono-
wal teori¢ motywacji zawodowej (career motivation), wedlug ktorej poziom
zaangazowania w kariere ksztaltuje si¢ w wyniku interakcji pomiedzy cechami
indywidualnymi pracownika (takimi jak motywacja osiagnie¢, zdolnos¢ do sa-
moregulacji, poczucie skuteczno$ci) a czynnikami organizacyjnymi (np. dostegp
do $ciezek awansu, kultura organizacyjna, wsparcie ze strony przetozonych). To
oznacza, ze zaangazowanie w karierg nie jest cecha stata — moze sig¢ rozwijac lub
ostabia¢ nie tylko pod wpltywem doswiadczen zawodowych, sukcesow, ale tez
przeszkod napotykanych na drodze kariery.

Warto podkresli¢, ze zaangazowanie w kariere nie jest tozsame z innymi
formami zaangazowania, takimi jak zaangazowanie w prace czy zaangazowanie
organizacyjne. Kanungo (1982, s. 341-349) definiuje zaangazowanie w prace
(job involvement) jako stopien identyfikacji jednostki z wykonywang praca oraz
subiektywne poczucie jej znaczenia w zyciu zawodowym. Z kolei Meyer i Allen
(1991, s. 61—68) zwracajg uwage na zaangazowanie organizacyjne rozumiane
jako przywigzanie do organizacji, ktore moze mie¢ charakter afektywny (emo-
cjonalna wi¢z z organizacjg), trwania (uzaleznione od kosztow odejscia) lub
normatywny (poczucie obowigzku pozostania w firmie). Carson i Bedeian (1994,
s. 237-240) podkreslaja, ze zaangazowanie w karier¢ jest znacznie szerszym
konstruktem — dotyczy catej Sciezki zawodowej jednostki, a nie tylko konkretne;j
pracy czy organizacji. Osoby silnie zaangazowane w swoja karier¢ sa gotowe do
podejmowania nowych wyzwan, niezaleznie od miejsca pracy czy aktualnie
zajmowanego stanowiska.
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Badania wskazuja, ze poziom zaangazowania w karier¢ zalezy od wielu
czynnikow, zarowno indywidualnych, jak i organizacyjnych. Na poziomie in-
dywidualnym kluczowe znaczenie maja osobiste wartosci, aspiracje oraz moty-
wacja wewnetrzna. Osoby, ktore postrzegaja rozwoj zawodowy jako integralng
cze$¢ swojego zycia i posiadajg jasno okreslone cele, wykazujg wyzszy poziom
zaangazowania w karier¢ (Bakker, Leiter, 2010, s. 186—188). Istotne jest row-
niez poczucie whasnej skutecznosci — badania Bandury (1997) pokazuja, ze jed-
nostki wierzace w swoje kompetencje i zdolnos¢ osiggnigcia sukcesu zawodo-
wego s3 bardziej sklonne do inwestowania czasu i wysitku w rozwdj kariery. Na
poziomie organizacyjnym kluczowg role odgrywa dostep do mozliwosci rozwoju,
takich jak szkolenia, mentoring, programy kompetencyjne czy jasno okreslone
Sciezki awansu. Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma i Bakker (2002, s. 71-92)
wskazuja, ze organizacje, ktore aktywnie wspierajag rozw6j zawodowy swoich
pracownikéw, wzmacniaja ich dlugoterminowe zaangazowanie i ograniczaja
ryzyko rotacji kadr. Z kolei brak wsparcia w rozwoju zawodowym, stagnacja
i niewystarczajaca komunikacja na temat przyszto$ci pracownika w organizacji
moga prowadzi¢ do jego wypalenia i oslabienia zaangazowania w karierg. Zaan-
gazowanie w karier¢ nie tylko determinuje rozwoj jednostki, ale rowniez wpty-
wa na efektywnos$¢ organizacji. Pracownicy identyfikujacy sie z wilasng $ciezka
zawodow3 sg bardziej sktonni do podejmowania inicjatyw, wyr6zniajg si¢ wyz-
sza odpornos$cia na trudnosci zawodowe i czgsciej angazuja si¢ w dziatania roz-
wojowe (Kanungo, 1982, s. 341-349). Majag wicksza motywacje do poszerzania
kompetencji, a ich gotowos$¢ do zmian pozwala organizacjom szybciej adapto-
wac¢ sie do wyzwan rynkowych. Z drugiej strony niski poziom zaangazowania
w karier¢ moze prowadzi¢ do stagnacji, obnizenia poziomu kreatywnosci oraz
braku motywacji do rozwoju, co negatywnie wptywa zaréwno na jednostke, jak
i na organizacje (Meyer, Allen, 1991, s. 61—89).

Podsumowujac, zaangazowanie w karier¢ nie jest jedynie wynikiem aspira-
cji jednostki, lecz efektem ztozonej interakcji pomiedzy jej cechami osobowo-
Sciowymi, wczesniejszymi doswiadczeniami oraz warunkami stwarzanymi przez
organizacj¢. Jego wysoki poziom przektada si¢ na wigkszag motywacje, efektyw-
no$¢ oraz satysfakcje zawodowg. Dlatego tez pracodawcy powinni podejmowaé
dziatania wspierajace rozwoj zawodowy pracownikoéw poprzez klarowne $ciezki
kariery, systemy rozwoju kompetencji oraz otwartg komunikacj¢ na temat per-
spektyw zawodowych. Wspolczesne badania wskazujg, ze organizacje inwestu;jg-
ce w rozwoj kariery swoich pracownikow osiagaja wyzszy poziom konkurencyj-
nosci oraz lepsze wyniki biznesowe. W obliczu dynamicznych zmian na rynku
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pracy i rosngcych oczekiwan pracownikéw zaangazowanie w karier¢ pozostaje
jednym z kluczowych wyzwan zarzadzania zasobami ludzkimi w XXI wieku.

3. Metodyka

Badania na potrzeby tego artykutu zostaly przeprowadzone w okresie od
stycznia do kwietnia 2024 roku. Ich podmiotem byta rodzinna firma Abramczyk
z siedzibg w Bydgoszczy, ktora zostata zatozona w latach 90. XX wieku. Od
tamtego czasu stata si¢ liderem na polskim rynku mrozonych ryb i owocow mo-
rza. Dostarcza ona swoje produkty do ponad 10 000 sklepow w Polsce i ekspor-
tuje je do innych krajéw Europy i poza nig. Abramczyk zatrudnia ponad 1000
pracownikow i1 zapewnia przyjazng atmosfere pracy, dbajac o utrzymanie silnej
kultury organizacyjnej. Firma dostarcza wysokiej jakosci produkty w przystep-
nych cenach, jednoczesnie dbajac o zrownowazony rozwoj i ochrone srodowi-
ska. Jako pracodawca zapewnia pracownikom szerokie mozliwosci rozwoju
zawodowego, oferuje konkurencyjny pakiet wynagrodzen i swiadczen. Kazdy
pracownik moze liczy¢ na bezpieczne i komfortowe warunki pracy w zdywersy-
fikowanym $rodowisku. Abramczyk priorytetyzuje rozwoj nie tylko poprzez
inwestycje w nowe linie produkcyjne czy budynki biurowe, ale rowniez w po-
szerzanie kompetencji pracownikow (Abramczyk — o nas, 2024).

Przedmiotem badan jest znalezienie powigzania pomi¢dzy poziomem satys-
fakcji a zaangazowaniem w karier¢. Skupienie si¢ na jednej organizacji pozwoli-
o na kompleksowe zrozumienie relacji pomigdzy satysfakcjg z pracy a zaanga-
zowaniem pracownikow w ramach tego konkretnego kontekstu. Studium to
opiera si¢ na zbadaniu reprezentatywnej grupy wybranej organizacji, zapewnia-
jac wiarygodnos¢ przeprowadzonych badan i mozliwo$¢ ich skalowania na
0go6lna populacje. Celem gtéwnym jest okreslenie zwigzku pomigdzy poziomem
satysfakcji z pracy a zaangazowaniem pracownikow w kariere.

3.1. Zastosowane narzedzia badawcze

Do przeprowadzenia badania wykorzystano metody iloSciowe. Wybrang
technikg jest kwestionariusz ankiety skltadajacy si¢ ze skali opracowanej przez
University of Minnesota — Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) (Fields,
2002, s. 7). Dhugi formularz MSQ sktada sie ze 100 pytan, ktore tworzg 20 pod-
skal mierzacych zadowolenie z wykorzystania umiejetnosci, osiagnieé¢, aktyw-
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nosci, awansu, autorytetu, polityki i praktyk firmy, wynagrodzenia, wspolpra-
cownikow, kreatywnosci, niezaleznosci, warto$ci moralnych, uznania, odpowie-
dzialnoéci, bezpieczenstwa, ushug socjalnych, statusu spotecznego, nadzoru rela-
c¢ji migdzyludzkich, nadzoru technicznego, réznorodno$ci i warunkéw pracy.
Zastosowane narzedzie badawcze charakteryzuje si¢ doskonatymi wtasciwo-
$ciami psychometrycznymi, co czyni je niezwykle rzetelng metoda pomiaru
satysfakcji. Wspotczynnik Alfa Cronbacha dla 20-punktowej wersji Minnesota
Satisfaction Questionnaire (MSQ) miescit si¢ w przedziale od 0,85 do 0,91. Za-
kres ten znacznie przekracza uznawang za akceptowalng warto$¢ graniczng 0,7
(w skali od 0 do 1), a tym samym $wiadczy o wysokiej rzetelnosci narzedzia,
rzadko spotykanej w innych dostepnych kwestionariuszach (Fields, 2002, s. 7).

Do pomiaru zaangazowania w karier¢ przyjeto narzedzie autorstwa Blau
z 1989 roku (Blau, 1989, s. 92). Kwestionariusz sktada si¢ z 7 pytan i skupia si¢
na trzech wymiarach: poziom identyfikacji z organizacjg, zaangazowanie w prace
i chg¢ pozostania w firmie. Narzedzie to pozwala na zbadanie stricte zaangazo-
wania w karier¢ — career commitment — odrgbnego od takich poj¢é, jak np.
wspomniane wczesniej zaangazowanie w prac¢ — job engagement lub job
involvement (Kmiotek, 2013) i innych. Tabela 1 przedstawia wartos¢ Alfy Cron-
bacha dla dwoch skal uzytych w badaniu ankietowym.

Tabela 1. Statystyki rzetelnosci badan — Alfa Cronbacha

Statystyki rzetelnosci badan
Blau MSQ
0,887 0,919

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Dla zebranych odpowiedzi wartosci Alfy Cronbacha znaczgco przewyzszajg
warto$¢ 0,7, co $wiadczy o wysokiej jakosSci statycznej zebranych danych. Re-
spondenci wskazywali swoje odpowiedzi, korzystajac z pigciostopniowej skali
typu Likerta, gdzie 1 oznaczato ,jestem bardzo zadowolony/a z tego aspektu
mojej pracy”, 2 — ,jestem zadowolony/a z tego aspektu mojej pracy”, 3 — ,,nie
moge zdecydowac, czy jestem zadowolony, czy nie z tego aspektu mojej pracy”,
4 — jestem niezadowolony z tego aspektu mojej pracy” i 5 — ,,jestem bardzo
niezadowolony z tego aspektu mojej pracy”.
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3.2. Opis proby

W firmie jest aktualnie zatrudnionych 70 oséb. Kazda z nich wzigta udziat
w badaniu ankietowym. Jak wynika z danych na wykresie 1, 40% ankietowa-
nych to me¢zczyzni, a 60% — kobiety.

Wykres 1. Podziat ankietowanych ze wzgledu na pteé

Pteé

i Kobieta

i Mezczyzna

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Sposrdd osob zatrudnionych w biurze 49% ankietowanych jest zatrudnio-
nych na stanowiskach specjalistycznych, 11% na stanowiskach menedzerskich,
7% jest menedzerami wyzszego szczebla, 16% pracuje na stanowiskach biuro-
wych (bedacymi rolami stricte administracyjnymi), a pozostale 17% pracuje
fizycznie. Doktadny podzial badanej proby przedstawiono na wykresie 2. Dobor
proby byt zgodny ze strukturg organizacyjng. Podziat ten pozwolil na wyspecy-
fikowanie quasi-homogenicznych grup respondentow w trosce o ich komfort,
anonimowos¢ i poczucie bezpieczenstwa.
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Wykres 2. Podziat ankietowanych ze wzgledu na stanowisko

Stanowisko

H Menedzer

m Menedzer wyzszego szczebla
= Pracownik biurowy

M Pracownik fizyczny

M Specjalista

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Wsréd osoéb bioracych udziat w badaniu zdecydowana wiekszos$¢ deklaruje
wyksztatcenie wyzsze — 72%. Wyksztatcenie $rednie ma 27% pracownikow,
natomiast wyksztalcenie zawodowe posiada 1% ankietowanych. Podzial ten
przedstawia wykres 3.

Wykres 3. Podziat wyksztatcenia wsrdd ankietowanych

Wyksztatcenie

u Srednie
W Wyzsze

.. Zawodowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Respondenci w badaniu ankietowym byli proszeni o wybranie przynaleznej
im grupy wiekowej. Najliczniejsza z nich okazalta si¢ by¢ grupa prezentujaca
przedziat od 35 do 44 lat — nalezy do niej 27 o0sob, czyli 39% badanych. Grupa
0s6Ob z przedziatu od 25 do 34 lat liczyla 19 os6b, natomiast przedzial wiekowy
od 45 do 54 lat zadeklarowalo 12 0séb. Pozostate grupy — pomiedzy 18. a 24. ro-
kiem Zzycia i powyzej 55. roku zycia zadeklarowato po 6 osob. Wykres 4 przed-
stawia podziat respondentow ze wzgledu na przynaleznos$¢ do grupy wiekowe;.

Wykres 4. Podzial respondentéw ze wzgledu na przynaleznos$¢ do grupy wiekowe;j
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Do ankietowanych z bardzo dtugim stazem pracy, przewyzszajacym 10 lat,
nalezalo 16 0sob (23% ankietowanych). Nowi pracownicy tej organizacji, pracu-
jacy w niej przez nie dtuzej niz rok, stanowili 10% badanej grupy, natomiast
pracownicy o stazu pracy pomig¢dzy dwoma a pigcioma latami wynoszg 36%
respondentow — 25 o0sob. Ostatnig, a jednocze$nie liczng grupg posrod ankieto-
wanych sg osoby, ktére w organizacji pracuja od 6 do 10 lat. Wykres 5 przed-
stawia doktadny podziat opisanej grupy badawczej pod wzgledem dtugosci stazu
W organizacji.
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Wykres 5. Podziat respondentéw ze wzgledu na dtugo$é stazu pracy w organizacji

Staz pracy
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

4. Wyniki badan

W badaniu ankietowym mierzacym poziom satysfakcji z pracy wzigto
udziat 70 pracownikow. Kazdy z nich udzielit odpowiedzi na wszystkie pytania.
Srednia arytmetyczna wyniosta 2,07 (co jest relatywnie wysokim wynikiem),
a odchylenie standardowe 0,57. Niskie odchylenie standardowe $wiadczy o nie-
wielkim odchyleniu wynikoéw od $redniej. Warto$¢ mediany wynikéw tych ba-
dan zostata zanotowana na poziomie 2,05. Na 70 ankietowanych 43 osoby od-
powiedzialy ponizej warto$ci mediany, a 27 osob powyzej. Najwicksza grupa
ankietowanych ocenita badany aspekt pracy na 2,1. Dominanta na takim pozio-
mie wskazuje na to, ze znaczna czg$¢ respondentow ocenia badany aspekt pracy
pozytywnie, ale nie jako bardzo zadowalajacy. Minimum wyniosto 1, natomiast
maksimum to 4,55. Przynajmniej jedna osoba bioragca udzial w badaniu byta
wiec bardzo zadowolona z ktérego§ z aspektow swojej pracy i1 przynajmniej
jedna osoba byta nieco wigcej niz niezadowolona z ktérego$ aspektu swojej
pracy.

Na podstawie skali opracowanej przez Blau (1989) w badaniu ankietowym
zebrano 70 kompletnie wypehionych formularzy. Srednia ocena wyniosta 2,28,
co wskazuje na relatywnie wysoki poziom zaangazowania w kariere wérod re-
spondentéw. Odchylenie standardowe dla tych badan wyniosto 0,96403, a wigc
ponizej 1, co oznacza niewielkie odchylenie od sredniej arytmetycznej. Pierwszy
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kwartyl wyniost 1,54, a wigc 25% ankietowanych ocenito swoje zaangazowanie
ponizej tej wartosci, wykazujac si¢ bardzo wysokim i wysokim zaangazowaniem
w kariere. Mediana osiagngta warto$¢ 2,14. Oznacza to, ze badani pracownicy
oceniajg swoje zaangazowanie w karier¢ do$¢ pozytywnie. Dominanta dla tych
badan wyniosta 2, a wigc wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze jest zaangazowa-
na w swojg kariere. Dla 75. percentyla zanotowano warto$¢ 2,86.

Na potrzeby analizy danych do tego badania podzielono je pod wzgledem
mediany — dane ponizej mediany sa oznaczone cyfra 1 i oznaczajg wysokie po-
ziomy satysfakcji i zaangazowania w kariere, natomiast dane powyzej poziomu
mediany zostaly oznaczone cyfra 2 i oznaczajg niskie zaangazowanie w karier¢
oraz niski poziom satysfakcji z pracy.

Tabela 2. Poziom satysfakcji z pracy a przynalezno$¢ do grupy wiekowej

Respondenci o wysokim | Respondenci o niskim
poziomie satysfakcji poziomie satysfakcji Osélem
Wyszczegélnienie i zaangazowania i zaangazowania g
w kariere w kariere
N % N % N %
18-24 1 2,7% 5 15,2% 6 8,6%
25-34 11 29,7% 8 24,2% 19 27,1%
Wiek 35-44 18 48,6% 9 27,3% 27 38,6%
45-54 5 13,5% 7 21,2% 12 17,1%
55+ 2 5,4% 4 12,1% 6 8,6%
Ogodtem 37 100% 33 100% 70 100,0%

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badan.

W badaniu przeprowadzonym z wykorzystaniem skali MSQ do pomiaru
poziomu satysfakcji z pracy 32,9% kobiet (23) i 20% mezczyzn (14) uzyskato
wyniki umieszczajace ich w grupie 0os6b o wysokim poziomie satysfakcji. Pozo-
statych 48% ankietowanych (26 kobiet i 22 m¢zczyzn) uzyskato wyniki ponizej
mediany. Tabela 2 przedstawia szczegdélowy podziat wynikow badan wzgledem
grup wiekowych.

Grupg wickowg odczuwajacg najwyzszy poziom satysfakcji z pracy sa pra-
cownicy w przedziale od 35. do 44. roku zycia. Kolejng najliczniejsza grupa sg
pracownicy w wieku od 25 do 34 lat. Pozostate grupy reprezentuje 8 pracowni-
kéw (11% ankietowanych). W przypadku grupy o niskim poziomie satysfakcji
najliczniejsza jej cze$cia sg ponownie pracownicy przynalezacy do przedziatu od
35. do 44. roku zycia (9 osob — 13% ankietowanych). Zblizong liczebno$cia
charakteryzujg sie przedzialy od 25 do 24 lat oraz od 45 do 54 lat. Grupa naj-
mtodszych i najstarszych pracownikéw odczuwajaca niski poziom satysfakcji
z pracy stanowi tacznie 9 oséb.
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W przypadku stazu pracy blisko 38% pracownikéw o wysokim poziomie
satysfakcji jest zatrudnionych w tej organizacji od 2 do 5 lat, a 27% od 6 do 10 lat.
Wedlug badania ankietowego przeprowadzonego w tej organizacji najliczniejsza
grupa o niskim poziomie satysfakcji z pracy jest ta o stazu pracy pomiedzy
6 a 10 lat. Szczegotowe wyniki przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Poziom satysfakcji z pracy a staz pracy w organizacji

Respondenci o wysokim | Respondenci o niskim
poziomie satysfakcji poziomie satysfakcji Osélem
Wyszczegélnienie i zaangazowania i zaangazowania g
w kariere w kariere
N % N % N %
0-1 3 8,1% 4 12,1% 7 10,0%
2-5 14 37,8% 11 33,3% 25 35,7%
Staz pracy 6—10 10 27,0% 12 36,4% 22 31,4%
11-20 8 21,6% 4 12,1% 12 35,7%
20+ 2 5,4% 2 5,4% 4 5,7%
Ogodtem 37 100% 33 100% 70 100,0%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Najliczniejsza grupa zawodowa w badaniu ankietowym byli specjalisci.
Stanowig oni 57% o0s6b o wysokim poziomie satysfakcji, ale i 39,4% osob
0 niskim poziomie satysfakcji z pracy. W najmniej licznej grupie — menedzeréw
wyzszego szczebla — skladajacej si¢ z tacznie 5 osob, 4 osoby zadeklarowaty
w ankiecie wysoki poziom satysfakcji z pracy, a 1 osoba niski. Tabela 4 przed-
stawia dokladny podzial poziomu satysfakcji z pracy wsrdéd pracownikow ze
wzgledu na stanowisko pracy.

Tabela 4. Poziom satysfakcji z pracy a stanowisko pracy

Respondenci o wysokim | Respondenci o niskim
poziomie satysfakcji poziomie satysfakcji Ogélem
Wyszczegélnienie i zaangazowania i zaangazowania g
w kariere w kariere
N % N % N %
Menedzer 3 8,1% 5 15,2% 8| 11,4%
Menedzer wyzszego
Stanowisko | SZczebla 4 10,8% 1 3,0% 5 7,1%
pracy Pracownik biurowy 7 18,9% 4 12,1% 11| 157%
Pracownik fizyczny 2 5,4% 10 30,3% 12| 17,1%
Specjalista 21 56,8% 13 39,4% 34| 48,6%
Ogodtem 37 100% 33 100% 70| 100,0%

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie badan.
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Az 50 ankietowanych zadeklarowato w badaniu wyksztatcenie wyzsze. Po-
$roéd osob odczuwajacych wysoki poziom satysfakcji z pracy stanowiag oni 84%
badanych, natomiast wsrdd osob z niskim poczuciem satysfakcji 58%. W przy-
padku o0s6b z wyksztalceniem $rednim zdecydowana wiekszos$¢ nalezy do grupy
0s6b o niskim poziomie satysfakcji. Doktadne wyniki badan prezentujace po-
wigzanie wyksztatcenia z poziomem satysfakcji przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Wyksztalcenie a poziom satysfakcji

Respondenci o wysokim Respondenci o niskim
poziomie satysfakcji poziomie satysfakcji Osélem
Wyszczegélnienie i zaangazowania i zaangazowania g
w kariere w kariere
N % N % N %

Srednie 5 13,5% 14 42,4% 19| 27,1%

Wyksztalcenie | Wyzsze 31 83,8% 19 57,6% 50 71,4%
Zawodowe 1 2,7% 0 0,0% 1 2,7%

Ogotem 37 100% 33 100% 70| 100,0%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

W badaniu przeprowadzonym z wykorzystaniem skali Blau (1989) do po-
miaru poziomu zaangazowania w kariere 33,3% kobiet (24) i 19,7% mgzczyzn
(14) uzyskato wyniki plasujace ich w grupie 0sob o wysokim poziomie zaanga-
zowania. W grupie osob o niskim poziomie zaangazowania w karier¢ znalazto
si¢ 25% kobiet (18) i 19,7% mezczyzn (14). W badaniu zaobserwowano, ze
poziom zaangazowania w Karier¢ wykazywat pewne zalezno$ci od wieku. Naj-
liczniejsze grupy osob o wysokim poziomie zaangazowania w kariere stanowity
osoby w wieku od 25 do 34 lat (15 0s6b) oraz od 35 do 44 lat (14 osob). Nato-
miast wérdd osob o niskim poziomie zaangazowania w karier¢ zdecydowanie
dominowala grupa w wieku od 35 do 44 lat (13 osob). Grupa respondentéw
w przedziale wiekowym od 45 do 55 lat liczyla ogo6lnie 12 oséb. Odnotowano,
ze 6 osOb z tej grupy wykazywalo wysoki poziom zaangazowania w karierg,
a 6 osob niski. Szczegdtowe wyniki przedstawiajace zalezno$¢ pomigdzy po-
ziomem zaangazowania w karier¢ a przynaleznoscia do grupy wiekowej przed-
stawiono w tabeli 6.
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Tabela 6. Poziom zaangazowania w karier¢ a przynalezno$¢ do grupy wiekowe;j

Respondenci o wysokim | Respondenci o niskim
poziomie satysfakcji poziomie satysfakcji Ogélem
WyszczegélInienie i zaangazowania i zaangazowania g
w kariere w kariere
N % N % N %
18-24 2 5,3% 4 12,5% 6 8,6%
25-34 15 39,5% 4 12,5% 19 27,1%
Wiek 35-44 14 36,8% 13 40,6% 27 38,6%
45-54 6 15,8% 6 18,8% 12 17,1%
55+ 1 2,6% 5 15,6% 6 8,6%
Ogolem 38 100% 32 100% 70 100,0%

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Wisrod badanych oséb z ponad 20-letnim stazem pracy w organizacji jedy-
nie 1 osoba na 4 cechowata si¢ wysokim poziomem zaangazowania w kariere.
Najwigksza grupe osob o wysokim zaangazowaniu w karierg stanowily osoby
z 2—5-letnim stazem pracy (44,7%), a druga co do wielkosci osoby z 6—10-letnim
stazem pracy (23,7%). Wsrod osob o niskim poziomie zaangazowania w kariere
dominowaly osoby z 6—10-letnim stazem pracy. Stanowily one bowiem 40,6%
grupy osob o niskim zaangazowaniu w kariere. Tabela 7 przedstawia szczego-
lowy podzial zaangazowania w karier¢ pracownikéw pod katem stazu pracy
w badanej organizaciji.

Tabela 7. Poziom zaangazowania w karier¢ a staz pracy w organizacji

Respondenci o wysokim | Respondenci o niskim
poziomie satysfakcji poziomie satysfakcji Ogélem
Wyszczegélnienie i zaangazowania i zaangazowania g
w kariere w kariere
N % N % N %
0-1 3 7,9% 4 12,5% 7 10,0%
2-5 8 21,1% 4 12,5% 12 17,1%
Staz pracy 6-10 17 44,7% 8 25,0% 25 35,7%
11-20 1 2,6% 3 9,4% 4 5,7%
20+ 9 23,7% 13 40,6% 22 31,4%
Ogotem 38 100% 32 100% 70 100,0%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

W tabeli 8 przedstawiono wybrane wyniki korelacji Pearsona dla pytan
z obu ankiet (MSQ i Blau). Wyniki, przy ktorych znajduje si¢ *, oznaczaja kore-
lacje istotng na poziomie 0,01 (dwustronnie), wartosci, przy ktérych znajdujg sie
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** oznaczajg korelacje istotng na poziomie 0,05 (dwustronnie). Wyniki istotne
statystycznie zostaly oznaczone kolorem zielonym. W kolumnach tabeli przed-
stawiono poszczegdlne zagadnienia poruszone w badaniu zaangazowania.

Tabela 8. Korelacja Pearsona — poziom satysfakcji z pracy a zaangazowanie w karierg
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Samodzielnosé | Korelacia | 534\ 0048 | 245%| 0164| 0176 0066| 0173 0203
earsona
Istotno$é 0,051 0,692 0,041 0,175| 0,144| 0,586 0,153 | 0,093
Réznorodnosé | Korelacja e " -
sadan Pearsona ,333 0,152 0,227 0,160 275 0,131 0,082 | ,246
Istotno$é 0,005 0,210| 0,059 0,185| 0,021 0,280 0,500 0,040
Szacunek Korelacja

Eaxad — *%x *%x *% Kk
przelozonego/ | Pearsona §SI0) 0,013 | ,331 ,321 ,381 0,122 0,191,313

przelozonej do

nej Istotnosé 0001| 0913| 0005 0007| 0001| 0313| 0,114| 0,008
pracownikéw
Prestiz pracy, | Korelacja 334**| 0056| ,257%| ,322%*| 0210| 0,144| ,263*| ,290%
zawodu Pearsona ! ! ! ! ' ' ! !

Istotnos¢ 0,005| 0,647 0,032| 0007| 0080| 0,233| 0,028 0,015

Zadowalajace | Korelacja o " " -
kompetencje Pearsona ,400 0,014| 0,196 0,150| ,275 0,061 | ,263*| ,243

przelozonego/ | e 0,001| 0905| 0104 0214| 0021| 0618| 0028] 0,043
przelozonej
Zgodnos¢ pracy | Korelacja
z moimi prze- | Pearsona

,313** | 0,030 | ,261*| ,321**| 0,217 0,223 ,254*| ,299*

konaniami Istotno$¢ 0,008 0,803| 0,029 0,007 0,071 0,064 0,034| 0,012
Stabilnos¢ Korelacja
zatrudnienia Pearsona ,366**| 0,083 ,237*| ,266*| 0,175 ,241*| 0,207 | ,288*
Istotno$¢ 0,002| 0495| 0,048| 0026| 0,147| 0,045| 0,085| 0,016
Kooperacja, Korelacja .
wspélpraca Pearsona ,414**| —0,037| 0,196| 0,201| 0,185 ,253*| ,265*| ,268*
Istotno$¢ 0,000| 0,758 0,103| 0,095| 0,126| 0,035 0,027 | 0,025
Poczucie Korelacja
spelnicnia Pearsona ,250*% | 0,127 ,240*| ,388**| 284*| 263*| ,365**|,354**
Istotno$¢ 0,037| 0295 0,045| 0,001| 0,017 0,028 0,002 0,003
Realizacja Korelacja < L - -
polityki firmy | Pearsona ,281 0,058 | 0,168| ,300 0,234| 0,157| ,306*| ,254
Istotno$¢ 0,019 0636| 0,163| 0,012 0,051 0,193| 0,010 0,034
Wynagrodzenie | Korelacja
Pearsona ,350** | 0,043 | ,293*| ,377**| ,405**| 237*| ,291*|,367**

Istotnos¢ 0,003| 0,725| 0,014( 0,001| 0,001| 0,048 0,015| 0,002
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cd. tabeli 8
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Szansa Korelacja x
na awans Pearsona ,320 0,211 | ,344**[ 357**| 297*| 0,151 | ,384** | 379**
Istotnos¢ 0,008| 0,085\ 0,004 0,003| 0,014| 0,219| 0,001| 0,001
Mozliwosé Korelacja ol _ B
podejmowania | Pearsona ,263 0,012 0,139| 0,062 0,131 —0,007| 0,218 0,141
wlasnych decyzji | [stotnos¢ 0,028| 0925| 0,250| 0,608 0,281| 0,955| 0,069| 0,244
Mozliwo$é Korelacja o . .
wdrazania Pearsona ,343 0,129| 0,224 0,171 0,169| 0,121 ,298 ,263
g::z;ych metod |1 totnose 0004| 0289 0063| 0158 0162| 0318 0012| 0028
Warunki pracy | Korelacja x|
Pearsona ,416 0,087| 0,189 0,085| 0,114| 0,211 0,149 0,194
Istotnos¢ 0,000, 0473 0,117 0485| 0,347 0,080| 0,217| 0,108
Komunikacja | Korelacja - - - -
wspélpracow- | Pearsona ,254 0,114 ,301 0,185| 0,148| 0,049 ,275 ,243
nikéw Istotnosé 0,034| 0349| 0011| 0,126| 0223| 0,687| 0,021| 0,043
Gratyfikacja Korelacja - " -
werbalna Pearsona ,245 0,009 | 245 ,283 0,136| 0,094| 0,165| 0,217
Istotnos¢ 0,041| 0,942| 0,041 0,018 0,263| 0,438 0,172| 0,072
Poczucie Korelacja o x x x - o
spelnienia Pearsona ,491 0,139 ,362 ,368 ,317 0,217 | ,244*| 390
Istotnos¢ 0,000 0,250( 0,002 0,002| 0,007 0,072 0,041 0,001
Srednia aryt- Korelacja teary oy iy iy o o
metyczna MSQ | Pearsona ,493 0,094 | ,354 ,366 ,345 0,219 ,383 411
Istotnos¢ 0,000 0,441| 0,003| 0,002| 0,003 0,068 0,001 0,000

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Najwicksze zwigzki korelacyjne zaobserwowano migdzy s$rednig arytme-

tyczng wynikéw ankiety MSQ 1 poziomem zadowolenia z pracy (0,493*%*),
poczuciem spetnienia a zadowoleniem z pracy (0,491**), warunkami pracy a za-

dowoleniem z pracy (0,416%*), kooperacja, wspoOlpraca a poziomem zadowole-
nia z pracy (0,414**), $rednig arytmetyczng wynikow ankiety MSQ a $rednia
arytmetyczng wynikow ankiety Blau (0,411*%*) oraz wynagrodzeniem a przy-

wigzaniem do aktualnego zawodu (0,405**). Wszystkie wyniki badania, ktore
byly istotne statystycznie, byly korelacja dodatnig. Najwyzsze wartosci korelacji
dla przedstawionego badania (do poziomu 0,3) przedstawiono w tabeli 9.
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Tabela 9. Zbior najwyzszych wartosci wspolczynnika korelacji wraz z opisem

kF())?‘zllgr(:‘rj]i Poszczegolne wymiary satysfakcji a okreslone aspekty zaangazowania w kariere
0,493** Srednia arytmetyczna MSQ a poziom zadowolenia z pracy
0,491** Poczucie spelienia a poziom zadowolenia z pracy

0,416** Warunki pracy a poziom zadowolenia z pracy

0,414** Kooperacja, wspotpraca a poziom zadowolenia z pracy
0,411** Srednia arytmetyczna MSQ a $rednia arytmetyczna Blau
0,405** Wynagrodzenie a przywigzanie do aktualnego zawodu

0,400** Zadowalajace kompetencje przetozonego/ przetozonej a poziom zadowolenia z pracy

0,390** Poczucie spehienia a $rednia arytmetyczna Blau

0,384** Szansa na awans a postrzeganie zawodu jako idealnego na cate zycie

0,381** Szacunek przetozonego/ przetozonej do pracownikow a przywigzanie do aktualnego zawodu
0,379** Szansa na awans a srednia arytmetyczna Blau

0,379** Szacunek przetozonego/ przetozonej do pracownikow a poziom zadowolenia z pracy

0,377** Wynagrodzenie a ch¢é rozwoju kariery w obecnym zawodzie

0,366** Stabilno$¢ zatrudnienia a poziom zadowolenia z pracy

0,365** Poczucie spelnienia a postrzeganie zawodu jako idealnego na cate zycie

0,357** Szansa na awans a chec¢ rozwoju kariery w obecnym zawodzie
0,350** Wynagrodzenie a poziom zadowolenia z pracy

0,334** Prestiz pracy, zawodu a poziom zadowolenia z pracy
0,334** Samodzielno$¢ a poziom zadowolenia z wykonywanego zawodu

0,333** Roéznorodno$¢ zadan a poziom zadowolenia z pracy

0,331** Szacunek przetozonego/ przetozonej do pracownikdéw a poziom zadowolenia z wykonywanego
zawodu

0,322** Prestiz pracy, zawodu a cheé rozwoju kariery w obecnym zawodzie

0,321** Zgodno$¢ pracy z moimi przekonaniami a che¢ rozwoju kariery w obecnym zawodzie

0,321** Szacunek przetozonego/ przetozonej do pracownikow a chgé rozwoju kariery w obecnym
zawodzie

0,313** Zgodno$¢ pracy z moimi przekonaniami a poziom zadowolenia z pracy

0,300** Realizacja polityki firmy a postrzeganie zawodu jako idealnego na cale zycie

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

5. Dyskusja i wnioski

W niniejszym badaniu okre$lono, w jaki sposob i w jakim stopniu poziom
satysfakcji z pracy wpltywa na zaangazowanie w karier¢ pracownikow firmy
rodzinnej Abramczyk. W badaniu przeprowadzonym na potrzeby tego artykutu
stwierdzono, ze wystepuje pozytywna korelacja pomigdzy poziomem satysfakcji
Z pracy a poziomem zaangazowania pracownikow w karier¢ oraz ze satysfakcja
z pracy ma wigkszy wplyw na zaangazowanie pracownikow w kariere, kiedy
czynnik ten dotyczy tresci pracy, co jest zgodne z dotychczas przeprowadzony-
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mi badaniami w tej dziedzinie (Smythe, 2009; Cannon, McGee, 2012). Teoria
oraz przeglad literatury sugeruja, ze wysoki poziom satysfakcji z pracy, wynika-
jacy z poczucia spelnienia, kooperacji ze wspotpracownikami oraz dobrych rela-
cji z przetozonymi, ma bezposredni wptyw na zaangazowanie pracownikdéw
w ich $ciezki kariery. W firmie Abramczyk potwierdza si¢ to, ze pracownicy
z wysokim poziomem satysfakcji z pracy wykazuja rowniez wigksze zaangazo-
wanie w rozw0¢j zawodowy, co jest zgodne z wynikami badania pokazujagcymi
pozytywna korelacje migdzy tymi dwoma zmiennymi. To pokrywa si¢ z teoria
oczekiwan Vrooma (1964), ktora postuluje, ze satysfakcja pojawia si¢ wtedy,
gdy pracownicy odczuwaja, ze ich praca pozwala na realizacje osobistych aspi-
racji. Pozytywny efekt jest najsilniejszy wowczas, gdy pracownicy odczuwaja
wysoki poziom poczucia spetnienia, majg zapewnione wysokie warunki pracy,
majg mozliwo$¢ kooperacji, otrzymuja wysokie wynagrodzenie oraz sg zadowo-
leni z kompetencji bezposredniego przelozonego/ przetozonej. Celem gtownym
niniejszej pracy bylo okre§lenie zwigzku pomigdzy poziomem satysfakcji z pra-
cy a zaangazowaniem pracownikow w kariere. W toku badan odnaleziono do-
datnig korelacj¢ pomiedzy dwoma badanymi zjawiskami. Badania te pozwolity
rowniez na okreslenie sity wspomnianej korelacji jako umiarkowanej. W czesci
artykulu odwotujacej sie do rezultatéw przeprowadzonego badania ilosciowego
szczegotowo opisano relacje pomiedzy picig, wiekiem, stazem pracy, wyksztat-
ceniem, rodzajem stanowiska a satysfakcja z pracy i zaangazowaniem w kariere.
Udato si¢ wiec znalez¢ odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze. Do celow
teoriopoznawczych nalezat przeglad literatury przedmiotu w zakresie satysfakcji
z pracy, dokonanie kwerendy literatury dotyczacej zaangazowania w kariere
oraz syntezy istniejacego stanu wiedzy w zakresie omawianych konstruktow
badawczych. Realizacja tych celow zostata przedstawiona w czgéci drugiej ni-
niejszego artykutu. Do celow empirycznych pracy zaliczono badanie zwigzku
korelacyjnego pomigdzy satysfakcja z pracy a zaangazowaniem w karier¢ oraz
zbadanie, w jaki sposob plec, wiek, staz pracy, wyksztatcenie i rodzaj stanowi-
ska roznicujg satysfakcje z pracy i zaangazowanie w karierg. Cele empiryczne
zostaty zrealizowane dzigki danym zebranym na podstawie badan ilosciowych,
ktore opisano w trzeciej czesci tego artykulu. Wyniki badan pozwolily na przy-
jecie obu hipotez badawczych gloszacych:

o Wystepuje pozytywna korelacja pomigdzy poziomem satysfakcji z pracy

a poziomem zaangazowania pracownikow.
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e Satysfakcja z pracy ma wigkszy wplyw na zaangazowanie pracownikow,
kiedy czynnik ten dotyczy takich tresci pracy, jak poczucie spetnienia, koo-
peracja ze wspolpracownikami czy satysfakcja z relacji z przetozonym.

Przeprowadzone badanie wnosi wktad do literatury przedmiotu w kilku
aspektach. Po pierwsze, wyniki badan wzbogacaja stan wiedzy nad zréwnowa-
zonym zarzgdzaniem zasobami ludzkimi w odniesieniu do toczacej si¢ debaty na
temat wplywu poziomu satysfakcji na zaangazowanie pracownikow w kariere.
Po drugie, badanie ma charakter unikalny ze wzglgdu na charakterystyke organi-
zacji, w ktorej zostato ono przeprowadzone — firma od pokolen zarzadzana przez
rodzing. Organizacja ta jest przykladem prawidtowo przeprowadzanej sukcesji —
role prezesa przekazywano juz dwukrotnie od lat 90. ubiegtego wieku (poczatku
istnienia firmy) (Abramczyk — o nas, 2024). Fakt ten jest istotny z punktu widze-
nia pomiaru satysfakcji i zaangazowania, poniewaz sam sposob podejmowania
decyzji pomigdzy firmami rodzinnymi a nierodzinnymi jest znaczaco rozny.
W firmach rodzinnych wystepuje niejednoznaczno$é rol, ktéra oddziatuje na
trudno$¢ podejmowania decyzji (Wojtyra-Perlejewska, 2022, s. 42).

Wyniki uzyskane wskutek tego badania sga zgodne z tymi opisanymi w do-
tychczasowej literaturze przedmiotu. Zaréwno polskie naukowczynie — Juchno-
wicz (2010) oraz Springer (2018), jak i zagraniczni autorzy — Armstrong (2010),
sa zgodni co do pozytywnej korelacji poziomu satysfakcji z zaangazowaniem.
Niniejsze badanie poszerza dotychczasowa wiedze na temat zaangazowania
w kariere, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem pracownikoéw firm rodzinnych.
Podsumowujac, wyniki badan w firmie Abramczyk ilustruja, jak teoria wspotgra
z praktyka w realnych warunkach organizacyjnych. Zrozumienie, ze satysfakcja
z pracy moze shuzy¢ jako mechanizm wspierajacy glgbsze zaangazowanie w karierg,
oferuje cenne wskazoéwki dla menedzerow i liderow organizacji na temat ksztat-
towania polityki personalnej. Strategie te powinny si¢ zatem koncentrowaé na
promowaniu satysfakcji pracownikow przez odpowiednie zarzadzanie relacjami,
systemy nagrod oraz mozliwosci rozwoju. W dlugoterminowej perspektywie
takie podejScie moze si¢ przyczyni¢ do zwigkszenia lojalnosci pracownikow, ich
wydajnosci oraz ogdlnego sukcesu organizacji, co jest zgodne z naukowymi
dowodami na korzys$ci ptynace z zaangazowania pracownikow.

Raportowany przez pracownikow firmy Abramczyk poziom satysfakcji z pracy
przyjmuje $rednig wartos¢ 2,06, a wigc warto$¢ relatywnie wysokg. Wartos$¢
odchylenia standardowego dla poszczegdlnych pytan wahata si¢ od 0,79 do 1,04.
Do przychylniej ocenianych stwierdzen opisanych przez skalg MSQ zaliczaly si¢
stabilno$¢ zatrudnienia, samodzielnos$¢, réznorodnos¢ zadan, zgodno$¢ pracy
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z przekonaniami, poczucie spelnienia, warunki pracy, zadowalajace kompeten-
cje przetozonego/ przetozonej, mozliwos¢ wdrazania wiasnych metod pracy,
kooperacja, wspotpraca, mozliwo$¢ podejmowania witasnych decyzji oraz sza-
cunek przetozonego/ przetozonej do pracownikow. W grupie zagadnien o naj-
wyzszej §redniej arytmetycznej, a wigc tych, ktore miaty stosunkowo wyzszy
odsetek nieprzychylnych odpowiedzi, znalazty si¢ prestiz pracy (zawodu), po-
czucie spelnienia, mozliwo$¢ bycia zajetym caty czas, realizacja polityki firmy,
komunikacja wspolpracownikdéw, autorytet/ wtadza — wydawanie polecen, wy-
nagrodzenie, gratyfikacja werbalna oraz szansa na awans. Wyniki pomiaru bada-
nia zaangazowania pracownikow tej organizacji w karier¢ przyniosty $redni wynik
na poziomie 2,282. Wartosci odchylenia standardowego dla poszczegoélnych ele-
mentdéw skali wahaty si¢ pomiedzy 1,02 a 1,35. Uzyskany wynik nalezy traktowac
jako wynik wysoki. Do najlepiej ocenianych aspektow zaangazowania w kariere
zaliczono wysoki poziom zadowolenia z pracy, niskie prawdopodobienstwo zmia-
ny pracy, subiektywne zadowolenie z decyzji dotyczacej podjgtego zawodu. Prze-
prowadzone badanie korelacji Pearsona wykazato najwigksze powigzanie pomig-
dzy poczuciem spelnienia a poziomem zadowolenia z pracy, warunkami pracy
a poziomem zadowolenia z pracy, kooperacja (wspdtpraca) a poziomem zadowo-
lenia z pracy, $rednig arytmetyczng wynikow badania ankietowego MSQ a $rednia
arytmetyczng badania ankietowego Blau (1989), wynagrodzeniem a przywigza-
niem do aktualnie wykonywanego zawodu oraz zadowalajacymi kompetencjami
przetozonego/ przetozonej a poziomem zadowolenia z pracy.

Jednym z gtdéwnych ograniczen przeprowadzonych badan jest skupienie si¢
tylko na jednej organizacji, co moze ogranicza¢ generalizacje wynikow na inne
srodowiska pracy lub branze. Proba badawcza, mimo ze reprezentatywna dla
badanej firmy, moze nie odzwierciedla¢ zroznicowania charakterystycznego dla
innych sektoréw czy kultur organizacyjnych. Ponadto badanie opierato si¢ wy-
facznie na metodach ilosciowych, co ogranicza glebi¢ zrozumienia subiektyw-
nych doswiadczen pracownikow, ich odczu¢ i motywacji, ktore mogltyby zosta¢
lepiej zbadane za pomocg metod jakosciowych, takich jak wywiady indywidual-
ne czy grupy fokusowe. Kolejnym krokiem jest zbadanie wplywu satysfakcji na
zaangazowanie w karier¢ oraz ustalenie nie tylko sily, ale tez kierunku tego
wplywu, czyli empiryczne sprawdzenie, czy zaangazowanie wplywa na satys-
fakcje czy odwrotnie. W odpowiedzi na zidentyfikowane ograniczenia przyszte
badania moglyby rozszerzy¢ zakres badanej populacji, wiaczajac pracownikow
z roéznych branz i kultur organizacyjnych, aby zwigkszy¢ generalizacje wyni-
kéw. Wazne byloby réwniez zastosowanie mieszanych metod badawczych 13-
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czacych ilosciowe narzedzia ankiety z jako$ciowymi technikami zbierania da-
nych, co pozwolitoby na glgbsze zrozumienie dynamiki miedzy satysfakcja z pra-
cy a zaangazowaniem w karier¢. Dodatkowo interesujagcym kierunkiem badan
mogtoby by¢ zbadanie wplywu interwencji organizacyjnych na poprawe satys-
fakcji 1 zaangazowania, co mogloby dostarczy¢ wiedzy na temat skutecznych
strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w celu zwickszenia efektywnosci orga-
nizacyjnej. Wiele badan empirycznych wskazuje, ze istnieja zmienne zardwno
moderujace, jak 1 mediujgce relacje pomigdzy satysfakcja a zaangazowaniem
w karierg, zatem zasadne w przysztych badaniach wydaje si¢ by¢ sprawdzenie,
jaka role pelnig kultura organizacyjna, aspekt emocjonalny (Zalewska, 2003,
s. 50) czy otoczenie zadaniowe badz tres¢ pracy.

Barbara Rakoczy-Marszalik — autorka jest absolwentkg Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach. Ukonczyta studia magisterskie na kierunku Zarzadzanie o specjalno$ci
Zarzadzanie projektami mi¢dzynarodowymi. Jej zainteresowania naukowe koncentruja
si¢ na naukach o zarzadzaniu i jakosci oraz Business Intelligence (BI).
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The impact of job satisfaction on career commitment
- results of a survey of Abramczyk employees

Abstract: This study explores the relationship between job satisfaction and career
commitment among employees, focusing on a survey conducted at Abramczyk Ltd.
Assuming a positive correlation, the author used the Minnesota Satisfaction Question-
naire and Blau’s career engagement survey for quantitative analysis. The goal was to
demonstrate that higher job satisfaction enhances career engagement, specifically regard-
ing work content, and to provide a detailed analysis of these dynamics in real business
practice. The paper’s initial sections lay the theoretical foundation, defining key con-
cepts such as career satisfaction, career engagement, and career management. The author
discusses their significance for organizations, as well as the moderate correlation be-
tween job satisfaction and employee behavior. Practical ideas from modern literature are
also examined to frame the analysis. The third section details the study’s methodology,
Abramczyk Ltd as the research setting, and the participant population. The fourth, prac-
tical section presents survey results through charts and tables, accompanied by detailed
interpretation. The study concludes with a summary of findings, limitations, and recom-
mendations for future research and business practices. The author emphasizes the impli-
cations for fostering career commitment through enhanced job satisfaction.

Keywords: job satisfaction, career commitment, organizational commitment.
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1. Wstep

Zanim powstaty miedzynarodowe korporacje z rozbudowanymi systemami
rachunkowymi i dedykowanymi dzialami ksiggowosci, prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej nie wymagalo sporzadzania dokumentacji ksiggowej. Poczatki
aktywnosci gospodarczej byly zwigzane z dziatalno$cig prowadzona przez poje-
dyncze osoby lub cale rodziny, czesto przekazywang z pokolenia na pokolenie.
Nad wszystkim czuwal wlasciciel, ktory nie musiat (a czgsto nawet nie potrafit)
spisywac transakcji. Wraz z gromadzeniem majatku i rosnacg liczba operacji go-
spodarczych, zwlaszcza w ramach klasycznego handlu, pojawita si¢ potrzeba
ewidencjonowania transakcji, aby zachowa¢ kontrole nad dziatalno$cia gospo-
darcza (Kawa, 2002). Poczatkowo rachunki zapisywano na tabliczkach wosko-
wych, pdzniej zaczgto uzywac papirusu i pergaminu, ktére miaty forme zwojow.
Z biegiem czasu dokumenty te zaczgto taczyé, zszywajac pojedyncze karty, co
doprowadzito do powstania ksiag (Sojak, 2023).

Z uwagi na mala skale prowadzonej dziatalnosci 6wczesni przedsigbiorcy
byli w stanie samodzielnie prowadzi¢ swoje ksiegi rachunkowe i identyfikowac
wszelkie nieprawidtowosci. Jednak z biegiem lat oraz rozwojem przedsigbiorstw
handlowych i przemystowych, ktérych dziatalno$¢ rozpoczeta ekspansje na ryn-
kach migdzynarodowych, na poczatku XIX wieku przedsigbiorcy byli zmuszeni
do zwigkszenia szczegdtowosci gromadzonych danych, aby skuteczniej monito-
rowa¢ prowadzong dziatalno$¢ i na podstawie informacji podejmowac bardziej
efektywne decyzje. Dzialania te doprowadzily do zmiany organizacji zaplecza
administracyjnego przedsiebiorstwa z samodzielnego ksiggowego, ktorym byt
wlasciciel, na wykwalifikowany zespot posiadajacy kompleksowg wiedze z za-
kresu rachunkowosci przedsigbiorstwa (Nowak, 2013, s. 9).

Rozwoj gospodarki, zarowno na poziomie krajowym, jak i migdzynarodo-
wym, wymaga statej kontroli oraz nadzoru, aby podmioty gospodarcze oraz ich
zarzadzajacy mogli podejmowaé $wiadome i pewne decyzje. Ksiggowos$¢ jest
uznawana za jeden z kluczowych podsystemow ewidencyjnych jednostki gospo-
darczej (Adamek, 2012). W celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz rzetelnosci
prowadzonych ksigg rachunkowych powstala profesja biegtego rewidenta, ktora
na przestrzeni lat ewoluowata, osiggajac status zawodu zaufania publicznego.

W literaturze dotyczacej rachunkowosci, sprawozdawczosci i audytu domi-
nuja analizy aspektow technicznych, podczas gdy charakterystyka samych za-
wodow — w tym bieglego rewidenta — jest podejmowana stosunkowo rzadko. Tym-
czasem zawod bieglego rewidenta zashuguje na szczego6lng uwagg ze wzgledu na
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dhuga Sciezke ksztalcenia oraz wysokg odpowiedzialnos¢, w tym réwniez odpo-

wiedzialno$¢ karng, a przede wszystkim role, jaka pelni on we wspodlczesnej

gospodarce. Niniejszy artykul ma na celu wypetnienie tej luki poprzez przedsta-

wienie roli i znaczenia bieglego rewidenta, a takze omdwienie jego uwarunkowan

prawnych w Polsce. W realizacji tego celu zastosowano tematyczny przeglad

literatury uzupelniony analiza branzowych stron internetowych oraz polskich

aktow prawnych. Artykut koncentruje si¢ na odpowiedzi na nastgpujace pytania

badawcze:

1. Jak ksztattowal si¢ zawod bieglego rewidenta na przestrzeni lat?

2. Jak przebiegalo powstanie i rozwdj tej profesji w Polsce?

3. Jakie sg wspotczesne uwarunkowania prawne oraz znaczenie zawodu biegte-
go rewidenta w Polsce?

Struktura artykutu jest nastgpujaca: w kolejnej sekcji omdéwiono historig
zawodu bieglego rewidenta, jego ewolucje na przestrzeni lat wraz ze wskaza-
niem miejsca jego powstania. Nastgpnie oméwiono implementacje do polskich
przepisow prawa. Rozwazania konczy przedstawienie obecnych regulacji praw-
nych zawodu biegtego rewidenta w Polsce.

2. Historyczne uwarunkowania zawodu
bieglego rewidenta na Swiecie

Za miejsce powstania pierwszych form organizacji zawodu ksiggowych, jak
rowniez rewizji finansowej uznaje si¢ Wielkg Brytanie. Kraj ten widdt znaczacy
prym w ilo$ci posiadanych specjalistow charakteryzujacych si¢ specjalistyczng
wiedza z zakresu rachunkowosci. Zgodnie z danymi historycznymi pod koniec
XVIII wieku w najwigkszych miastach Szkocji oraz Anglii swojg dziatalno$¢
prowadzito 50 dyplomowanych bieglych ksiegowych. W XIX wieku ich ilos¢
zaczgla znaczaco rosnaé, do czego przyczynita si¢ wydana w 1862 roku w Wiel-
kiej Brytanii Ustawa o spotkach (ang. British Companies Act) wprowadzajgca
obowigzek badania bilansow przedsigbiorstw. Istotnym momentem w ksztalto-
waniu si¢ podejscia do weryfikacji prawdziwosci ujawnianych danych finanso-
wych bylo wykrycie w 1932 roku w Wielkiej Brytanii prezentacji obrazu przed-
sigbiorstwa Royal Mail Steam Shipping niezgodnego z rzeczywista sytuacja
majatkowa. Nieprawidtowosci przejawialy si¢ w wykazywaniu zyskdw pomimo
osiggnigtego przez spotke bankructwa. Sytuacja ta doprowadzita do podjecia
przez brytyjskiego prawodawce krokow zmierzajacych do uchwalenia nowej
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ustawy o spotkach, zawierajacej uwzglednienie minimalnych wymogéw w za-
kresie ujawniania informacji finansowych oraz wprowadzenie obowiazkowego
rocznego badania sprawozdan finansowych wraz z okresleniem przejrzystych
praw i obowigzkéw bieglych rewidentéw bioracych udziat w badaniu. Doku-
ment ten, wprowadzony do prawodawstwa w 1948 roku, byt takze przetomowy
z uwagi na skoncentrowanie szczeg6lnej uwagi na ochronie interesow kredyto-
dawcéw, a takze akcjonariuszy badanych podmiotéw (Pfaff, 2018, s. 34). Wpro-
wadzenie do brytyjskich przepiséw prawa wymogow zwigzanych z weryfikacja
sprawozdan finansowych oraz nadanie w europejskiej gospodarce istotnego zna-
czenia roli bieglego rewidenta spowodowato, iz zawdd ten znacznie szybciej
rozwinat si¢ w Wielkiej Brytanii niz w Stanach Zjednoczonych.

Pierwsze stowarzyszenie bieglych rewidentow w Ameryce powstalo w 1887
roku i nosito nazwe Amerykanskiego Stowarzyszenia Bieglych Ksiggowych
(ang. American Association of Public Accountants — AAPA) (www 1). Poczat-
kowo stowarzyszenie to nie miato znaczacego wplywu na polityke amerykan-
skiej sprawozdawczos$ci finansowej. Decydujacy wplyw uzyskalto jednak 100 lat
poOzniej dzigki istotnemu zwigkszeniu swojej liczebnosci do 290 tysigcy czton-
kow. Obecnie stowarzyszenie to nosi nazw¢ Amerykanskiego Instytutu Dyplo-
mowanych Bieglych Ksiggowych (ang. American Association of Certified Public
Accountants — AICPA). W niemieckim prawodawstwie natomiast definicja i za-
wod biegtego rewidenta zostaty zaimplementowane do Prawa bilansowego utwo-
rzonego w Niemczech w 1985 roku. Wszyscy certyfikowani biegli rewidenci
posiadajacy specjalistyczne uprawnienia do badania sprawozdan finansowych
obligatoryjnie musieli by¢ zarejestrowani w Izbie Biegtych Rewidentow (niem.
Wirtschaftspriiferkammer). Izba ta zostata utworzona w 1971 roku, a nadzor nad
nig byt sprawowany przez Federalnego Ministra Gospodarki Niemiec (Pfaff,
2018, s. 37).

3. Ewolucja zawodu bieglego rewidenta w Polsce
- kontekst historyczny

W Polsce zawod bieglego rewidenta zostat usankcjonowany po raz pierw-
szy w Rozporzadzeniu Prezydenta Rzeczypospolitej w prawie o spotkach akcyj-
nych z 1928 roku. Zgodnie z art. 7 niniejszej ustawy sprawozdania finansowe
spotek akcyjnych podlegaly badaniu przez biegltych rewidentow pod katem ich
prawdziwos$ci oraz doktadnosci dotyczacej uzasadnionej wysokosci przyznanej
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zaplaty oraz wynagrodzenia (Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Pra-
wo o spotkach akcyjnych, 1928). Ustawa ta przywolywata takze osobe bieglego
rewidenta w art. 89, zgodnie z ktérym ,.kazda spotka akcyjna powinna corocznie
podda¢ bilans, rachunek zyskow i strat, tudziez sprawozdanie, sporzadzone przez
zarzad, badaniu przez bieglych rewidentéw zarowno pod wzgledem ich zgodno-
$ci z ksiggami i dokumentami, jako tez faktycznym stanem majatku i interes6w
spotki”. Wskazane przepisy nie zostaly jednak zrealizowane i nie byly prze-
strzegane w praktyce. Uregulowania te zostaly przeniesione do Kodeksu Han-
dlowego opublikowanego w Polsce w 1934 roku (Rozporzadzenie Prezydenta
Rzeczypospolitej Kodeks Handlowy, 1934). Regulacje zawarte we wspomnia-
nym akcie prawnym rowniez nie weszty w zycie przed Il wojna $wiatowsa, co
zostato uargumentowane brakiem odpowiednich kwalifikacji kadry ksiegowej
(Pfaff, 2008, s. 75).

Przetomowym momentem w procesie standaryzacji i rozwoju zawodu bie-
glego rewidenta w Polsce byla zawarta w 1959 roku Uchwata Rady Ministréw
w sprawie rewizji finansowo-ksiegowej panstwowych jednostek organizacyjnych,
na mocy ktorej zostal ustanowiony pierwszy zawodowy tytut ,,dyplomowanego
bieglego ksiegowego” (Uchwala w sprawie rewizji finansowo-ksiggowe;j..., 1959).
Zgodnie z par. 47 niniejszej Uchwaly wylacznie dyplomowani biegli ksiegowi
wpisani na panstwows liste mogli przeprowadza¢ badania sprawozdan finanso-
wych. Lista bieglych byla ustalana przez Ministra Finansow, ktory nadawat tytut
zawodowy na wniosek komisji egzaminacyjnej rOwniez przez niego ustalonej.
Wspomniang komisja egzaminacyjna byto Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce
bedace najstarsza i najwigksza w kraju organizacja zrzeszajgca przedstawicieli
srodowiska zwigzanego z finansami i rachunkowoscia, funkcjonujaca zgodnie ze
stanem wiedzy na koniec 2024 roku. Poczatki funkcjonowania organizacji datuje
si¢ na 9 czerwca 1907 roku (Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce, 2020).

Kluczowe zmiany w przepisach dotyczacych zawodu bieglych rewidentow
zaimplementowata Ustawa z dnia 19 pazdziernika 1991 roku o badaniu i ogta-
szaniu sprawozdan finansowych oraz bieglych rewidentach i ich samorzadzie
(Ustawa o0 badaniu i ogtaszaniu sprawozdan finansowych..., 1991). Ustawa ta
byta uznawana za akt prawny, ktory jako pierwszy w historii dostosowat polska
rewizje do europejskich rozwigzan. Dokument ten wprowadzil nowe warunki
i wymagania, ktorych spetnienie byto niezbedne do zdobycia statusu biegtego rewi-
denta. Zgodnie z art. 15 niniejszej ustawy ,,bieglym rewidentem mogt zostaé oby-
watel polski, ktory:

e ma petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
e korzysta z petni praw publicznych,
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¢ nie byl karany za przestgpstwa przeciwko mieniu, za przestgpstwa przeciwko
dokumentom, za przestepstwa gospodarcze, za falszowanie pieniedzy, papie-
row warto$ciowych, znakow urzedowych oraz przestgpstwa i wykroczenia
karno-skarbowe,

e posiada wyksztalcenie wyzsze,

e odbyl z wynikiem pozytywnym 4-letnig praktyke zawodowa w podmiocie
uprawnionym do badania, w tym 2-letnig aplikacje pod kierunkiem biegtego
rewidenta, a w przypadku osob posiadajagcych co najmniej 5-letnig praktyke
na stanowiskach samodzielnych lub kierowniczych w pionach ekonomiczno-
-finansowych — 2-letnig aplikacj¢ pod kierunkiem bieglego rewidenta,

e zlozyt z wynikiem pozytywnym egzamin na bieglego rewidenta przed Pan-
stwowag Komisja Egzaminacyjna,

e zlozyt Slubowanie,

e zostal wpisany na liste biegtych rewidentow”.

Wymienione powyzej wymagania zostaly zmodyfikowane wprowadzong

i aktualnie obowigzujacg nowelizacjg Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych

rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Nowe zasady

zdobywania uprawnien bieglego rewidenta oraz niezbedne kwalifikacje zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa zostang oméwione w kolejnych punktach.

4. Obecne uwarunkowania prawne zawodu
bieglego rewidenta w Polsce

Zawod bieglego rewidenta — jak juz wczes$niej zostato wspomniane — jest
zaliczany do zawodow zaufania publicznego. Cechuje go to, ze niewatpliwie
stanowi on profesj¢ bazujaca na wykonywaniu zadan o szczegdélnym z punktu
widzenia zadan publicznych charakterze oraz trosce o realizacje interesu pu-
blicznego. Jest on zawodem opartym na wielu normach prawnych. Osoby posia-
dajace uprawnienia do wykonywania wspomnianego zawodu, jak réwniez pod-
mioty zajmujace si¢ badaniem sprawozdan finansowych $wiadcza swoje ustugi
przewidziane wieloma aktami prawnymi zaimplementowanymi do polskiego
prawodawstwa. Wsrdd nich znajduja si¢ m.in. (Gabrusewicz, 2014):

e  Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowos$ci, Dz.U. 1994 Nr 121,
poz. 591;

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz.U. 2009 Nr 157,
poz. 1240;



Zawdod bieglego rewidenta — rola we wspolczesnej gospodarce 51

e Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych, Dz.U. 2000
Nr 94, poz. 1037,

e Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu brudnych pie-
nigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, Dz.U. 2000 Nr 116, poz. 1216”.

Podstawowym aktem prawnym regulujacym zasady wykonywania zawodu
biegltego rewidenta jest Ustawa o bieglych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym (2017). Zgodnie z art. 1 dokument ten okre$la zasady
m.in. w zakresie:

e uzyskiwania uprawnien do wykonywania zawodu bieglego rewidenta i wyko-
nywania tego zawodu;

o dziatalnosci firm audytorskich, w tym ich organizacji oraz odpowiedzialnosci
Za naruszenia przepisow prawa;

e wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w tym w jednostkach zaintere-
sowania publicznego;

e odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej biegtych rewidentow”.

Oprocz wspomnianej powyzej ustawy zawod bieglego rewidenta i zasady
jego wykonywania zostaty takze zawarte w Kodeksie etyki zawodowej bieglych
rewidentow (www 2). Kodeks etyki zawodowej bieglych rewidentéw zostat
stworzony przez Miedzynarodowa Federacje Ksiggowych — IFAC (ang. Interna-
tional Federation of Accountants) odpowiedzialng za standaryzacje¢ w skali swia-
towej powszechnie obowigzujacych zasad rachunkowosci (Miedzynarodowa
Federacja Ksiggowych, 2013). Organizacja ta zostala zatozona w 1977 roku,
a w jej sktad wchodza czlonkowie uznawani za specjalistow najwyzszej klasy,
m.in. przez Bank Swiatowy czy Swiatowa Organizacj¢ Handlu. Jej podstawo-
wym zadaniem jest ,,stuzenie interesowi publicznemu, wzmocnienie $wiatowego
zawodu ksiggowych oraz wptywanie na rozwoj silnych gospodarek na calym
Swiecie poprzez tworzenie i promowanie przestrzeni wysokiej jako$ci standar-
dow zawodowych, wspieranie mi¢dzynarodowej konwergencji takich standar-
dow oraz wypowiadanie si¢ w sprawach interesu publicznego w sytuacjach, gdy
najistotniejszg role odgrywajg kompetencje zawodowe”. Zadanie to jest niezwy-
kle wazne z uwagi na istotng role zawodu ksiegowych i bieglych rewidentow
w gospodarce oraz dazenie do harmonizacji i standaryzacji przepisow zwigza-
nych z prowadzeniem ksigg rachunkowych oraz sporzadzaniem i badaniem
sprawozdan finansowych.

W ramach realizacji zatozonego celu wspomniana organizacja wyodrebnita
specjalistyczna komorke organizacyjng w postaci Komitetu do spraw Etyki. Do
jej zadan nalezy opracowywanie jak najwyzszej jakosci etycznych standardow,
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jak rowniez rozpowszechnienie stosowania praktyk zapewniajgcych umocnienie
zaufania publicznego wobec zawodu ksiegowych. Rola wspomnianego Komite-
tu jest obecne pelniona przez Rad¢ Miedzynarodowych Standardow Etyki (ang.
International Ethics Standards Board for Accountants — IESBA) (Grabowska-
-Kaczmarczyk, Jonas, Szulc, Swietla, Zieniuk, 2020, s. 98). Komitet ten opra-
cowal wspomniany wczesniej Kodeks etyki zawodowych ksiegowych, ktory
stanowil wzorzec do utworzenia krajowych wytycznych w zakresie etyki zawo-
dowej. Zawarte w nim zasady dotyczyly norm postepowania oraz podstawo-
wych zasad, ktorych powinni przestrzega¢ zar6wno ksiggowi, jak i osoby $wiad-
czace ustugi atestacyjne.

Na podstawie ustalonego wzorca polski prawodawca wprowadzit krajowy
Kodeks etyki zawodowej. Dokument ten obowigzywatl jednak wytacznie do
31 grudnia 2011 roku z uwagi na wprowadzenie obligatoryjnego stosowania
zasad Kodeksu etyki zawodowych ksiegowych sporzadzonych przez IFAC od
1 stycznia 2012 roku (Uchwala w sprawie zasad etyki zawodowej bieglych rewi-
dentoéw, 2011). Istotnym momentem w zakresie implementacji zasad etyki zawo-
dowej przez bieglych rewidentow byto wprowadzenie Uchwata nr 3431/52a/2019
z dnia 25 marca 2019 r. w sprawie zasad etyki zawodowej bieglych rewidentéw
obowiagzkowego stosowania od dnia 1 stycznia 2020 roku Miedzynarodowego
kodeksu etyki zawodowych ksiegowych, wydanego przez IFAC w 2018 roku
(Uchwata w sprawie zasad etyki zawodowej bieglych rewidentow, 2019). Ko-
deks ten jest przestrzegany przez bieglych i sktada si¢ z ponizej wymienionych
czesci:

1. ,,Czg$¢ 1 — Przestrzeganie Kodeksu, podstawowe zasady i ramowe zaloZenia
koncepcyjne, ktora zawiera podstawowe zasady i ramowe zalozenia koncep-
cyjne oraz ma zastosowanie do wszystkich zawodowych ksiggowych.

2. Czes¢ 2 — Zawodowi ksiegowi zatrudnieni w przedsiebiorstwach, ktora okre-
$la dodatkowy material odnoszacy si¢ do zawodowych ksiegowych zatrud-
nionych w przedsigbiorstwach podczas wykonywania czynnosci zawodo-
wych. Czg$¢ 2 ma zastosowanie rowniez do oséb bedacych zawodowymi
ksiggowymi wykonujacymi wolny zawod podczas wykonywania czynno$ci
zawodowych wynikajacych z ich powigzania z firmg, bez wzgledu na to, czy
jako wykonawca, pracownik lub wtasciciel.

3. Czg$¢ 3 — Zawodowy ksiegowy wykonujagcy wolny zawdd, ktora okresla
dodatkowy materiat odnoszacy si¢ do zawodowych ksiggowych wykonuja-
cych wolny zawdd podczas wykonywania profesjonalnych ustug.
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4. Migdzynarodowe standardy niezaleznosci, ktore okreslajg dodatkowy mate-
riat odnoszacy sie do zawodowych ksiegowych wykonujacych wolny zawod
podczas $wiadczenia ustug atestacyjnych jak ponizej (Mi¢dzynarodowa Fe-
deracja Ksiggowych, 2018):

o czes¢ 4A — Niezalezno$¢ dla zlecen badania i przegladu, ktéra ma zasto-
sowanie podczas wykonywania zlecen badania lub przegladu;

o czes¢ 4B — Niezalezno$¢ dla zlecen atestacyjnych innych niz zlecenia ba-
dania i przegladu, ktora ma zastosowanie podczas wykonywania zlecen
atestacyjnych niebedacych zleceniami badania lub przegladu”.

Ostatnig cze$cig Kodeksu jest Stowniczek zawierajacy definicje wykorzy-
stywanych pojec, a takze objasnienie pojgc posiadajacych specyficzne znaczenie
w poszczegodlnych czgsciach Kodeksu (Miedzynarodowa Federacja Ksiegowych,
2018).

Omawiajac zagadnienie zwigzane z przepisami prawa, do ktorych prze-
strzegania sg zobligowani biegli rewidenci, nalezy wskazac¢ takze na Krajowe
Standardy Rewizji Finansowej, jak réwniez Miedzynarodowe Standardy Rewizji
Finansowej. Pierwsze z nich zaimplementowano do polskich przepiséw na mocy
Uchwaty Krajowej Rady Bieglych Rewidentow z dnia 10 lutego 2015 r. w spra-
wie krajowych standardow rewizji finansowej (Uchwata w sprawie krajowych
standardow rewizji finansowej, 2015). Zgodnie z par. 2 wspomnianej uchwaty
wprowadzono do polskich przepisow 43 standardy uznawane za krajowe stan-
dardy rewizji finansowej, zwane potocznie ,,KSRF”. Uchwata ta wprowadzita
takze jako krajowe standardy rewizji finansowej wydane przez IFAC:

1. ,Miedzynarodowe Standardy Badania (ang. International Standards on Audi-
ting).

2. Migdzynarodowe Standardy Uslug Przegladu (ang. International Standards
on Review Engagements).

3. Migdzynarodowe Standardy Ustug Atestacyjnych Innych niz Badania i Prze-
glady Historycznych Informacji Finansowych (ang. International Standards
on Assurance Engagements Other Than Audits or Reviews of Historical
Financial Information)”.

Miegdzynarodowe Standardy Rewizji Finansowej zostaly natomiast opraco-
wane przez Rade Miedzynarodowych Standardow Rewizji Finansowej i Ustug
Atestacyjnych (ang. International Auditing and Assurance Standards Board —
IAASB). Sporzadzone przez nig standardy sg dla bieglych rewidentéw standar-
dami o wysokiej jakosci, ktore powinny by¢ przez nich stosowane podczas prze-
prowadzanych ustug atestacyjnych w celu zapewnienia ich nalezytego wykona-
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nia oraz realizacji ustug o najwyzszej jakosci (Pfaff, 2018, s. 25). Biegli rewi-
denci sa zobowiazani do stosowania wspomnianych przepisdéw na mocy przyje-
tej do polskiego prawodawstwa Dyrektywy 2006/43/WE. Dokument ten zobo-
wigzuje wszystkie panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej do stosowania
migdzynarodowych regulacji, a jego nadrzednym celem jest harmonizacja oraz
standaryzacja procedur oraz technik wykorzystywanych do przeprowadzania
badan sprawozdan finansowych w celu zapewnienia poréwnywalnosci danych
finansowych podmiotéw panstw cztonkowskich (Pfaff, 2008, s. 128).

Wspomniana harmonizacja i standaryzacja sa niezwykle istotne we wspot-
czesnej gospodarce $wiatowej. Migdzynarodowe wspoélprace, jak rowniez mig-
dzynarodowe struktury organizacyjne przedsicbiorstw wymagajg zapewnienia
prezentacji zrozumiatych i poréwnywanych danych w ramach dbatosci o rozwoj
przedsigbiorstw. Przedstawiane w dokumentacji finansowej dane musza by¢
przejrzyste zaréwno dla wlascicieli, jak i akcjonariuszy, ktorzy nierzadko po-
chodzg z roznych obszaréw gospodarczych i1 kulturowych. Z uwagi na powyzsze
wlasdnie dlatego tak wazne jest ujednolicenie zasad dotyczacych sporzadzania
i badania sprawozdan finansowych.

W ramach przepisow prawa zwigzanych z wykonywaniem zawodu biegtego
rewidenta nalezy wspomnie¢ takze o Ustawie z dnia 6 grudnia 2024 r. o zmianie
ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym. Akt ten spowodowat, iz zakres obowigzkow bieglego
rewidenta zostal znacznie rozszerzony. Ustanowienie go przez prawodawce bylo
zZwigzane z obowigzkowa implementacja do polskich przepisow regulacji Dyrek-
tywy Unii Europejskiej ws. sprawozdawczos$ci przedsigbiorstw w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju (tzw. CSRD), zwigzanej z obowigzkowa sprawozdawczoscia
podmiotow gospodarczych w zakresie zrownowazonego rozwoju. W ramach wpro-
wadzonych przepiséw biegli rewidenci zostali zobligowani od 1 stycznia 2025 roku
m.in. do obligatoryjnego ksztalcenia zawodowego z zakresu atestacji sprawoz-
dawczosci zrownowazonego rozwoju oraz obowigzkowej atestacji sprawozdan
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju badanej jednostki (Ustawa o zmianie ustawy
o rachunkowosci, ustawy o bieglych rewidentach, firmach audytorskich..., 2024).

Wykonywanie zawodu biegltego rewidenta w Polsce jest zwigzane z przyna-
leznosciag do Krajowej Izby Bieglych Rewidentow. Przynaleznos¢ do wspo-
mnianego samorzadu zawodowego, wymagana przepisami prawa, zostala usta-
nowiona na mocy Ustawy z dnia 19 pazdziernika 1991 r. o badaniu i oglaszaniu
sprawozdan finansowych oraz bieglych rewidentach i ich samorzadzie (Ustawa
o badaniu i ogtaszaniu sprawozdan finansowych..., 1991). Obecnie przepisy
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dotyczace samorzadu zawodowego bieglych rewidentow sg okreslone Ustawa

z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nad-

zorze publicznym, a samorzad ten nosi nazwe Polskiej Izby Bieglych Rewiden-

tow. Zgodnie z art. 22 niniejszej ustawy przynaleznos¢ do PIBR powstaje

z chwila wpisu bieglego rewidenta do krajowego rejestru biegtych rewidentow.

Do podstawowych zadan Polskiej Izby Bieglych Rewidentow nalezy (Ustawa

o biegtych rewidentach, firmach audytorskich..., 2017):

e reprezentowanie cztonkéw oraz ochrona ich interesow zawodowych;

e ustanawianie krajowych standardow wykonywania zawodu i krajowych stan-
dardéw kontroli jako$ci oraz zasad etyki zawodowe;;

o wykonywanie zadan stuzacych nalezytemu wykonywaniu zawodu bieglego
rewidenta i przestrzeganiu zasad etyki zawodowej przez cztonkéw Polskiej
Izby Bieglych Rewidentow, w tym:

o kontrola wypetniania przez biegltych rewidentéw obowiazkow z zakresu
obligatoryjnego doskonalenia zawodowego oraz prowadzenie postepowan
dyscyplinarnych dotyczacych naruszen obowiazkéw z zakresu obligato-
ryjnego doskonalenia zawodowego;

o prowadzenie postgpowan dyscyplinarnych przeciwko bieglym rewiden-
tom dotyczacych przewinien innych niz:
= powstatych przy wykonywaniu ushug atestacyjnych oraz ustug po-

krewnych zgodnie z krajowymi standardami wykonywania zawodu;
» naruszenie obowigzkow, o ktorych mowa w lit. a;

o wspoéldziatanie w ksztattowaniu zasad rachunkowosci i rewizji finansowej;

e opracowywanie materialow szkoleniowych dla kandydatow na biegtych re-
widentow”.

Warto takze nadmieni¢, iz zawdd biegtego rewidenta oprocz wielu uwarun-
kowan oraz zasad prawnych jego wykonywania wymaga od jego przedstawicieli
takze statego, obowigzkowego doskonalenia i ksztalcenia zawodowego. Zgodnie
z art. 9 Ustawy o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (2017) obligatoryjne doskonalenie zawodowe powstaje ,,z pierw-
szym dniem roku nastgpujacego po roku, w ktérym biegly rewident zostat wpi-
sany do rejestru”. Wymagane przepisami szkolenia maja na celu podnoszenie
jego kompetencji oraz umiej¢tno$ci zawodowych, w szczego6lnosci z zakresu
badania sprawozdan finansowych, jak rowniez z zakresu rachunkowosci.

Obligatoryjny samorozwdj, przestrzeganie przepisOw prawa oraz restrykcje,
ktorymi jest obarczony zawdd bieglego rewidenta, zapewniaja, iz nie bez powodu
jest on zaliczany do grupy zawoddw zaufania publicznego. Nieustannie zmienia-
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jace sie przepisy prawa wymagaja statego rozwoju, co bez watpienia jest pod-
stawg prezentowanego przez nich profesjonalizmu i eksperckiej wiedzy. Obo-
wigzujace biegltych rewidentow przepisy zapewniaja, ze $wiadczone przez nich
ushugi, m.in. w postaci badan sprawozdan finansowych, opracowywania specja-
listycznych ekspertyz lub ustug atestacyjnych, sa na najwyzszym poziomie, co
bezposrednio przektada si¢ na wzrost zaufania do wspominanej grupy zawodo-
wej. Biegli rewidenci oraz realizowane przez nich zadania przyczyniaja si¢ tak-
ze do wzrostu transparentnosci obrotu i tym samym zwigkszenia efektywnosci
gospodarki, zarowno krajowej, jak i zagranicznej, w tym rowniez wzrostu bez-
pieczenstwa obrotu gospodarczego oraz eliminacji nieuczciwych zachowan mo-
gacych spowodowac zaklocenia systemowe, zaréwno sektora gospodarczego,
jak i finansowego.

5. Wnioski

Ksiggowos¢ ewoluowala wraz z rozwojem przedsigbiorstw, petiac role
podsystemu ewidencyjnego, ktory dostarcza kluczowych informacji menedze-
rom. Dzigki temu moga oni ograniczy¢ niepewno$¢ przy podejmowaniu decyzji
oraz zwigkszy¢ ich efektywno$¢. Jednak wraz z rosnagcym zaangazowaniem kapi-
talu zewnetrznego w przedsigbiorstwach pojawita si¢ potrzeba zapewnienia, ze
ewidencja finansowa jest prowadzona w sposob rzetelny i zgodny z obowigzuja-
cymi standardami. W odpowiedzi na t¢ potrzebg rynku powstat zawdd bieglego
rewidenta, ktérego zadaniem jest dbanie o wiarygodno$¢ ksiag rachunkowych.

Rola biegtego rewidenta jest istotna nie tylko dla samych przedsigebiorstw
i ich interesariuszy, ale rowniez dla organéw regulacyjnych, ktére wydaja akty
prawne i nadzorujg funkcjonowanie zawodu, zapewniajac transparentnos$¢ jego
dziatalnosci. Jednoczes$nie regulacje te naktadaja wysokie wymagania na kandy-
datow na bieglych rewidentéw, w tym obowigzek ciaglego doskonalenia zawodo-
wego. Dzigki temu ich wiedza nie tylko pozostaje precyzyjna, ale takze aktualna.
W tym miejscu warto takze podkresli¢, iz zawod ten jest zwigzany z szeregiem
wyzwan, m.in. w postaci wysokich wymagan regulacyjnych oraz odpowiedzial-
nosci zawodowej, a takze niedoborem specjalistow, co jest spowodowane coraz
mniejszym zainteresowaniem wspomnianym zawodem. Zawod ten ma jednak
przed sobg wiele mozliwosci rozwoju za sprawg automatyzacji procesow oraz
rozwoju sztucznej inteligencji, ktéra w znacznym stopniu utatwi prace audyto-
roéw, a takze poprzez wzrost zapotrzebowania na audyty niefinansowe zwigzane
z rosngcym znaczeniem ESG.
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Przeprowadzone badania wskazuja, ze zawod bieglego rewidenta jest waz-
nym elementem wspodtczesnej gospodarki i nieodtacznie wigze si¢ z rachunko-
woscia, poniewaz zapewnia rzetelnos¢ audytu finansowego. Jego rola nie ogra-
nicza si¢ jedynie do sprawdzania poprawnosci ksiag rachunkowych — dzigki jego
pracy przedsigbiorstwa mogg budowac¢ zaufanie wérdd inwestoréw czy partne-
row biznesowych. Pomaga to nie tylko w unikaniu btedoéw i nieprawidlowosci,
ale takze w lepszym zarzadzaniu finansami i podejmowaniu §wiadomych decyzji
biznesowych. Rola bieglego rewidenta jest istotna nie tylko dla samych przed-
siebiorstw 1 ich interesariuszy, ale rowniez dla organow regulacyjnych, ktore
wydajg akty prawne i nadzoruja funkcjonowanie zawodu, zapewniajac transpa-
rentno$¢ jego dziatalno$ci. Jednoczesnie regulacje te nakladaja wysokie wyma-
gania na kandydatow na bieglych rewidentoéw, w tym obowiazek ciaglego do-
skonalenia zawodowego.

Niniejszy artykul moze stanowi¢ fundament do dalszych badan nad zawo-
dem biegtego rewidenta zarowno w Polsce, jak i na $wiecie. Wérdd potencjal-
nych kierunkéw przysztych analiz warto wskaza¢ identyfikacje motywacji do
podjecia pracy w tym zawodzie oraz wyzwan, z jakimi mierzg si¢ biegli rewi-
denci. Istotne bytoby rowniez okreslenie czynnikow wyrozniajacych te profesje
na tle innych, a takze charakterystyka spoteczno-demograficzna kandydatow.
Zasadne wydaje si¢ rOwniez okreslenie, na ile uzyskanie kwalifikacji bieglego
rewidenta przektada si¢ na satysfakcje finansowa.

Aleksandra Kaliszuk — absolwentka kierunku Finanse i rachunkowos$¢ na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach oraz kierunku Audyt finansowy na Uniwersytecie Eko-
nomicznym w Krakowie. Zawodowo zwigzana z audytem finansowym; kandydatka na
Bieglego Rewidenta.
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The profession of a certified auditor
- role in the modern economy

Abstract: With the development of the economy and the increasing involvement of
external capital in business activities, the need to ensure the reliability of financial rec-
ords has emerged. The financial accounting system provides information that supports
the decision-making process; however, it is the certified auditors who play a key role in
verifying its proper functioning. Their work not only enhances transparency but also
builds trust among stakeholders. The aim of this article is to present the role and signifi-
cance of the certified auditor profession, as well as to discuss the legal framework gov-
erning the profession in Poland. To achieve this objective, a thematic literature review
was conducted, supplemented by an analysis of industry-related websites and Polish
legal acts. The findings indicate that the profession of a certificated auditor is a vital
component of the modern economy and is inextricably linked to accounting, as it ensures
the reliability of financial audits. Their role extends beyond merely verifying the accura-
cy of accounting records and financial statements — through their work, businesses can
foster trust among investors and business partners. This helps not only in avoiding errors
and irregularities but also in improving financial management and making informed
business decisions. The role of certificated auditors is crucial not only for businesses and
their stakeholders but also for regulatory bodies that issue legal acts and oversee the
profession, ensuring the transparency of its operations. At the same time, these regula-
tions impose high standards on aspiring auditors, including the requirement for continu-
ous professional development. As a result, their knowledge remains not only precise but
also up to date.

Keywords: financial audit, financial review, certified auditor.
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Streszczenie: Wspoélczesni mtodzi dorosli zyja w dynamicznym srodowisku spoteczno-
ekonomicznym, co wptywa na ich wybory zyciowe i finansowe. W obliczu przeksztatca-
jacej sie rzeczywistosci XXI wieku mtodzi nie czujg si¢ bezpiecznie finansowo. Ich styl
zycia 1 sposob zarzadzania budzetem ulegly zmianie. Celem artykutu jest identyfikacja
gtownych wydatkow tej grupy, ich determinantdow oraz postaw z nimi zwigzanych. Ze-
brano publikacje i raporty z lat 2020-2024. Poddano analizie wtornej badania dotyczace
Polakow w wieku 18-35 lat. Ukazano, ze mozliwo§¢ wydawania jest uzalezniona od
wysoko$¢ dochodu i sytuacji zawodowej. Mtodzi doro$li wydajg glownie na swoje pod-
stawowe potrzeby. Kolejnym czynnikiem jest che¢ podazania za trendami i wyr6znienie
swojej osobowosci. Mimo to ich wydatki sg poprzedzone analizg informacji oraz poszu-
kiwaniem recenzji i opinii wrod zaufanej grupy. Mtodzi doro$li odznaczajg si¢ wigc
racjonalizmem i gospodarnoscig w podejmowaniu decyzji finansowych.

Stowa kluczowe: mtodzi dorosli, wydatki, gospodarnos$¢, racjonalno$¢ finansowa.

Kod JEL: A20, D12, E21, I31.

1. Wstep

Niemal trzech na czterech mtodych dorostych nie czuje si¢ dzi$ bezpiecznie
finansowo (BIK, 2024). Stan ten stanowi zagrozenie dla podejmowania funda-
mentalnych i §$wiadomych decyzji finansowych. Na bezpieczenstwo finansowe,
bedace czgsdcia szerszego pojecia bezpieczenstwa ekonomicznego, wptywa m.in.
wysokos$¢ i stabilnos¢ dochodu oraz poziom wydatkow (Waliszewski, 2022 s. 263).
Ponadto istotng rol¢ odgrywa edukacja finansowa (bedaca procesem zwigkszaja-
cym kompetencje finansowe) oraz ekonomiczna, obejmujaca dzialania eduka-

Sposéb cytowania: Jurecka, P. (2025). Wydatki mtodych dorostych w Polsce — struktura i deter-
minanty. Academic Review of Business and Economics, 8, 60-78. https://doi.org/10.22367/arbe.
2025.08.04
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cyjne nakierowane na podnoszenie $wiadomosci zasad funkcjonowania rynku
finansowego i1 zagadnien ekonomicznych, ksztalttowanie postaw sprzyjajacych
rozwojowi przedsigbiorczo$ci i przeciwdzialanie wykluczeniu finansowemu
(OECD, 2023).

Nie od dzi§ wiadomo, ze zachowania finansowe nie sg tozsame, a jednym
z powoddéw ich zréznicowania sg czynniki psychologiczne i wychowawcze,
takie jak wyznawane warto$ci, odczuwane emocje czy poziom rozwoju poznaw-
czego. Okres wczesnej dorostosci jest synteza zachowan charakterystycznych
dla poznej adolescencji oraz dorostosci. Z jednej strony mtodzi dorosli nadal
poszukuja wilasnego ,,ja”, daza do stabilizacji relacji i emocji, kontynuuja nauke
i dopiero rozpoczynaja aktywnos$¢ zawodowa. Z drugiej strony w petni si¢ usa-
modzielniaja, zaktadaja rodziny, szukaja stabilnego zarobku i zdobywajg poczu-
cie wlasnej tozsamos$ci (Gurba, 2020). Etap ten charakteryzuje réznorodnosé
obowiazkéw i celow, dlatego nastawienie wobec finansow bedzie przyjmowato
odmienne oblicza.

Nie mniej wazne stajg si¢ aspekty zewnetrzne. Wspolczesni mtodzi dorosli
stoja przed wyzwaniem pozyskania srodkow na realizacje swoich priorytetow,
marzen oraz potrzeb w dobie radykalnych zmian wywotanych pandemia
COVID-19 oraz wojng za wschodnig granicg naszego kraju. Skutki owych zda-
rzen nadal sg odczuwalne poprzez utrzymywanie si¢ wysokiej inflacji, ktora
determinuje wzrost cen towarow, ustug i energii. Sytuacja ta wymusza zmiang
w zarzgdzaniu wlasnym budzetem i podejmowaniu decyzji zakupowych (Gas,
Kawa, Kleszcz, 2023). W ostatnich latach mozna réwniez zauwazy¢ tendencje
zmian nie tylko zachowan konsumenckich, ale réwniez w stosunku do oszczg-
dzania, gospodarnosci i eksploatacji posiadanych dobr (Szczepanska, 2024).

W obliczu licznych zmian spotecznych, gospodarczych oraz rozwojowych
sytuacja finansowa wspotczesnych mtodych dorostych rézni si¢ wzgledem po-
przednikow. Celem niniejszego artykulu jest zidentyfikowanie wydatkow mto-
dych Polakoéw oraz poznanie ich determinantéw. Dodatkowo sprawdza on posta-
wy wobec wydawania pieniedzy. W tym celu odpowiada na nastepujace pytania:
1. Jaka jest struktura wydatkéw mtodych dorostych?

2. Na jakie grupy dobr przeznaczajg najwigcej pienigdzy?
3. Czy mlodzi dorosli podchodza do wydawania pieniedzy w sposob racjonalny?

Istotng czg$¢ artykulu stanowi analiza wynikow badan wtornych dotycza-
cych struktury wydatkéw oraz determinant decyzji finansowych mtodych doro-
stych. Stanowia one podstawg wywodu teoretycznego oraz punkt odniesienia dla
prezentowanych wnioskow.
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2. Charakterystyka mtodych dorostych

Terminem mtodych dorostych okres$la si¢ osoby bedace w przedziale wie-
kowym 18-35 lat (Gurba, 2020, s. 310). W podanym okresie nastepuje wiele
istotnych zmian zwigzanych z rozwojem fizycznym, emocjonalnym, spotecznym
i moralnym. Wynika to takze z momentu zycia, w ktorym si¢ znajduja. Zgodnie
z teorig cyklu zycia ten okres przypada na etap pomi¢dzy okresem dojrzewania
a dorostym (Arnett, 2023, s. 15). Jest to zatem nadal etap niestabilnosci i zagu-
bienia, poszukiwania swojego miejsca i siebie. Wazna rol¢ odgrywaja nowe
przezycia, do§wiadczenia i poszerzanie mozliwosci.

Wedtug Gurby (2020) etap ten mozna podzieli¢ na dwie fazy. Pierwsza z faz
przypada na wiek 18-25 lat, ktora jest rOwniez zwana ,,ksztaltujacg si¢ dorosto-
$cig” (ang. emerging adulthood). W tym etapie obserwuje si¢ poprawe relacji
emocjonalnych z rodzicami oraz podtrzymywanie 1 nawigzywanie kontaktow
z przyjaciotmi. Nastepuje roOwniez spietrzenie sytuacji stresowych. Osoby po-
dejmuja kroki w kierunku indywidualizacji rozwoju. Mtodzi kontynuujg edukacje
oraz poszukuja dorywczego zarobku. Jednocze$nie uczestnicza w rdéznorakich
rozrywkach, w trakcie ktorych przejawia sie wiele tzw. zachowan ryzykownych.
Druga faza wczesnej dorostosci to wiek 25-35 lat. Okres ten charakteryzuje si¢
stabilizacja i autonomig emocjonalng. Ksztaltuje si¢ dojrzata osobowosc¢, zostaje
odkryta wlasna tozsamos$¢ oraz pojawiaja si¢ sktonnosci nie tylko do rozwigzy-
wania problemow, ale rowniez ich odkrywania. Czgsto jest to czas podejmowa-
nia nowych rol spolecznych zwigzanych z matzenstwem i rodzing. Osiggana jest
stabilno$¢ zawodowa wzbogacana o kolejne do$wiadczenia poszerzajace wiedze
1 umiejetnosci.

Warto wskazaé, ze w Polsce wystepuje zjawisko wspierania i angazowania
si¢ rodzicow w pomoc swoim dzieciom nawet po ukonczeniu petnoletnosci.
Z tego wlasnie powodu mtodzi Polacy w wieku 25-34 lat nadal mieszkajg z ro-
dzicami. Zjawisko to poglebito si¢ w czasie pandemii SARS-CoV-2. W calej
Unii Europejskiej okoto 30% ludzi w tym wieku zyje w ten sposéb (Dorosz,
2023, s. 16). Natomiast w 2020 roku w Polsce 44% mitodych ludzi mieszkato
z rodzicami. Wérdd determinant nalezy wskaza¢ rosngce ceny mieszkan i kosz-
tow najmu, ktéore w poréwnaniu do mozliwosci dochodu miodych dorostych
stanowig znaczace obcigzenie ich budzetu. Dodatkowo deklarowanymi moty-
wami s3: wygoda w zyciu codziennym, poczucie lojalnosci wobec rodzicéw
oraz samotnos$¢ (Zalewski, Dziubinska-Starska, 2021, s. 155).
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W zZyciu cztowieka praca odgrywa szczeg6lng rolg w ksztaltowaniu tozsa-
mosci 1 poczucia wiasnej wartos$ci. Poprzez zdobywanie doswiadczenia i umie-
jetno$ci mtodzi ludzie ucza si¢ odpowiedzialno$ci, samodyscypliny i efektywne-
go zarzadzania czasem (Franczyk, 2024, s. 139). Wspodtczesni mtodzi eksponuja
wlasne umiejetnosci i che¢ ich rozwijania. Ponadto praca jest dla nich wyznacz-
nikiem dobrobytu, a nawet dorostosci (Rzechowska, Krawiec, 2024, s. 98). Ce-
nig balans pomigdzy zyciem zawodowym a prywatnym. Spetniaja wyznaczone
im zadania, jednakze tylko i wylacznie w wyznaczonym czasie pracy. Pandemia
COVID-19 spowodowala wzrost znaczenia pracy i nauki zdalnej, otwierajac
zarazem innowacyjne mozliwos$ci zarobku i wzrost kompetencji cyfrowych,
dlatego przedstawiciele omawianej grupy sa biegli w wirtualnym $wiecie (Bart-
kowski, Pytlka, 2024, s. 10).

Wspotczesny mtody konsument intensywnie i §wiadomie korzysta ze zdo-
byczy wspotczesnej technologii (Kaminska, Krakowiak-Drzewiecka, 2023, s. 51).
Mtodzi dorosli poruszajg si¢ swobodnie w wirtualnym otoczeniu. Sg entuzjastycz-
nie nastawieni wobec mozliwosci, jakie daja nowoczesne technologie, a zakupy
realizujg najczesciej za pomocg smartfondw i tabletow (Franczyk, 2024, s. 139).
Dodatkowo czuja potrzebe przynaleznosci do grup spotecznych, ktéra wptywa
na decyzje konsumenckie. Pozyskujg informacje i opinie od bliskich oséb oraz
z serwisow spoteczno$ciowych. Posiadajac ogromny zasoéb wiedzy i zrodet ich
pozyskania, mtodzi konsumenci dokonuja zakupéw w bardziej swiadomy sposob
niz inne pokolenia. Wedlug Paczki (2020) coraz czgSciej wybierajg alternatywne
formy zaspokajania potrzeb. Jedng z nich jest tzw. konsumpcja kolaboratywna
polegajaca na wymianie, pozyczaniu lub wynajmie. Do obszarow, w ktorych jest
najbardziej rozwinigta, naleza: transport, turystyka, zamieszkanie, finanse, je-
dzenie, ubrania, czas wolny (Paczka, 2020, s. 31).

3. Edukacja finansowa - fundament zachowan
finansowych

Edukacja finansowa spoteczenstwa stanowi obecnie istotny warunek roz-
woju rynku finansowego (Ratowska-Dziobiak, 2021, s. 127). Wspiera ona po-
dejmowanie §wiadomych decyzji konsumenckich i ekonomicznych, a wraz ze
zglebieniem tej wiedzy wzrasta poczucie bezpieczenstwa oraz zmniejsza si¢
ryzyko wykluczenia finansowego. Dodatkowo osoby o wysokiej wiedzy finan-
sowej rozumiejg, jak postepowac w sytuacjach awaryjnych i unikaja trudnosci
finansowych (Yudha, Martanti, 2022, s. 198).
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Proces nabywania wiedzy odbywa si¢ juz we wczesnych latach zycia. So-
cjalizacja finansowa wigze si¢ z przekazywana wiedzg oraz obserwacja zacho-
wan i obowigzkow rodzicow, takich jak ptacenie rachunkow czy tez oszczedza-
nie, ktore w przysztosci beda nasladowane. Na edukacje¢ finansowa mlodych
dorostych wptywaja takze interakcje rodzinne, ktore nie majg charakteru finan-
sowego. Oznacza to, ze socjalizacja finansowa ma wigksze szanse na powodze-
nie, gdy relacja rodzic—dziecko jest wysokiej jakosci (LeBaron, Kelley, 2021).

W nastepnych latach zrodtem wiedzy staje si¢ Internet, podejmowane decy-
zje 1 popelniane btedy. W ramach formalnej edukacji zagadnienia z zakresu wie-
dzy finansowej nie sg wystarczajaco realizowane. Wedlug OECD (2023) pro-
gramy edukacyjne poszerzajg umiejetno$ci oraz ksztattuja odpowiednie nawyki
niezbedne do oszczgdzania, inwestowania, planowania budzetu, zbednego za-
dtuzania oraz ochrony wilasnych finansoéw. Lista kompetencji, ktore sg istotne
przy odpowiedzialnym zarzadzaniu finansami, jest dfuga i zréznicowana. Bez
watpienia mozna do nich zaliczy¢ szacowanie kosztow kredytu lub tez analize
informacji finansowych (Bartosiak, 2024, s. 26). Dodatkowo warto wspomnie¢
o umiejetnosei identyfikacji zagrozen i oszustw, ktore wigzg si¢ z rozwojem
technologii informacyjno-komunikacyjnej i cyfryzacjg swiata finanséw. Jest to
wazny element wptywajacy nie tylko na finanse osobiste, ale rowniez na rozwoj
gospodarczy. Jednakze jedynie nieco ponad 1 na 4 Polakéw pozytywnie ocenia
poziom swojej wiedzy finansowej (ZBP, 2024).

Ponadto wspotczesnie istnieje coraz to wigcej innowacyjnych rozwigzan fi-
nansowych. Wymaga si¢ zatem od spoteczenstwa znacznie wickszej znajomosci
wielu prawidtowosci rzadzacych gospodarka, instytucji i instrumentéw finanso-
wych (Roszkowska-Hotysz, Gasiorek-Kowalewicz, 2020, s. 104). Ich ztozonos¢
i liczebno$¢ stajg si¢ wyzwaniem dla mtodych dorostych w podejmowaniu waz-
nych decyzji finansowych i dazeniu do dobrobytu finansowego (Sabri i in.,
2021, s. 569). Zasob posiadanej wiedzy i umiej¢tnosci finansowe sg istotne w ich
codziennym zyciu, dlatego tez stajg si¢ jednym z kluczowych determinantow
selekcji dokonywanych wydatkow.

4. Determinanty zachowan konsumentow
W literaturze istnieje kilka podzialow czynnikow wptywajacych na kon-

sumpcj¢. Na rysunku 1 zaprezentowano kwalifikacje determinantéw zachowan
konsumenckich.
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DETERMINANTY ZACHOWAN KONSUMENTOW

SPOLECZNO-
EKONOMICZNE DEMOGRAFICZNE PSYCHOLOGICZNE
-KULTUROWE

— MIKRO — WIEK KULTURA md MOTYWACIE

CYKL ZYCIA
RODZINY

STYL ZYCIA md POSTRZEGANIE

MIEJSCE
ZAMIESZKANIA

ol WYKSZTALCENIE [ o POSTAWY

EMOCJE

Rysunek 1. Podzial czynnikow wptywajacych na zachowania

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Lipowski, Sobczyk, Bondos, Stowikowska (2020);
Korneta, Lotko (2021).

Czynniki ekonomiczne mozna traktowaé jako podstawowe, poniewaz okre-
$laja mozliwosci konsumenta (Korneta, Lotko, 2021). Jednakze determinanty
makroekonomiczne nie oddziatuja na niego bezposrednio. Tworza one warunki,
do ktorych konsument si¢ dostosowuje, i w ramach tych uwarunkowan podejmuje
decyzje zakupowe (Korneta, Lotko, 2021, s. 4). Na pierwszym planie jest podaz
dobr oraz ich ceny, ktore okreslaja mozliwo$¢ dokonywania selekcji i wyborow.
Natomiast w znaczeniu mikroekonomicznym w centrum uwagi znajduja si¢ do-
chody jednostki. Sg one kluczowe wobec dokonywania wydatkow i oszczednosci.

Czynniki demograficzne ukazujg zalezno$¢ dokonywanych wydatkéw kon-
sumpcyjnych ze wzgledu na wiek i faze cyklu zycia rodziny, pte¢, a nawet miej-
sce zamieszkania (Lipowski, Sobczyk, Bondos, Stowikowska, 2020, s. 31). Wigza
si¢ one rowniez z odpowiadajagcymi im potrzebami oraz mozliwos$ciami ich za-
spokojenia.
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Kolejng grupa sa czynniki spoleczno-kulturowe. Sg trudniejsze do zmierze-
nia w aspekcie roli, jaka pelnia w ksztattowaniu zachowan nabywcow (Lipow-
ski, Sobczyk, Bondos, Stowikowska, 2020, s. 34). Wsrod uwarunkowan rozroz-
nia si¢ grupe spoteczna, kulture i styl zycia. Wigza si¢ z wyznawanym systemem
wartosci, wzorcami i kultywowanymi zwyczajami. Grupy odniesienia pobudzaja
poziom aspiracji konsumpcyjnych, co oznacza dazenie jednostki do uzyskania
takiej samej lub zblizonej pozycji (Lipowski, Sobczyk, Bondos, Stowikowska,
2020, s. 35). Ksztaltujg preferencje dotyczace produktu lub marki, ale réwniez
wplywaja bezposrednio na konkretny zakup. Kolejnym czynnikiem jest rodzina,
czyli uktad r6l oraz model podejmowania decyzji. Natomiast wyksztatcenie wa-
runkuje zmiang potrzeb i mozliwosci ich zaspokojenia. U 0s6b wyksztalconych
wiekszego znaczenia nabieraja potrzeby zaliczane do potrzeb wyzszych rzedow
(Lipowski, Sobczyk, Bondos, Stowikowska, 2020, s. 32). Daza w ten sposob do
podwyzszenia standardow zycia.

Ostatni zespo6t to determinanty psychologiczne. W odpowiedzi na potrzeby
konsumenci poszukuja mozliwosci ich zaspokojenia (Korneta, Lotko, 2021, s. 6).
Uswiadamiaja sobie istnienie roznorakich produktow i dokonuja ich oceny. Mo-
tywy sa zatem wynikiem dzialan zwigzanych z odkrywaniem potrzeb oraz moz-
liwosciami ich zaspokojenia. Jak wskazuja Korneta i Lotko (2021), z jednakowych
motywow mogg wynika¢ roznigce si¢ dzialania, ktore sg warunkowane wedle
postaw i cech charakteru. Z punku widzenia podejmowanych przez konsumenta
decyzji zakupowych szczegolnie istotne sa nastgpujace czynniki: podejscie do
ryzyka, zdolno$¢ uczenia si¢ oraz temperament (Korneta, Lotko, 2021, s. 6).
Lipowski, Sobczyk, Bondos i Stowikowska (2020) dodatkowo zwracajg uwage
na postrzeganie jako proces poznawczy, w ktorym czlowiek selekcjonuje i inter-
pretuje informacje. Odbiorcy z niejednorodng intensywnoscig reaguja na odbie-
rane komunikaty, ktore w roznym stopniu mogg wptyngé na procesy poznawcze
i decyzyjne. Ponadto konsument otaczany bodzcami wptywajacymi na wszystkie
zmysty 1 wzbudzajacymi emocje jest sktaniany do podjecia danego dziatania.
Oprocz tego emocje mogg nie tylko pobudzaé¢ do dziatania, ale takze je hamowac.

Zgodnie z modelem cyklu zycia to wiek oraz oczekiwany okres trwania zy-
cia wptywa na poziom konsumpcji (Kubiczek, 2023, s. 42). Czlowiek gromadzi
sw0j majatek oraz dostosowuje wydatki w taki sposob, aby moc utrzymac jed-
nakowy poziom konsumpcji przez cale zycie. Warto zauwazy¢, ze mozliwosci
finansowe roznig si¢ w ciggu catego zycia. Skupiajgc si¢ na osobach przezywa-
jacych etap wczesnej dorostosci, mamy do czynienia z ludzmi utrzymujgcymi
si¢ samodzielnie oraz z tymi, ktoérzy jeszcze nie pracujg i nie majg statych do-
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chodow. Roznig si¢ ich potrzeby, ktore sg zaspokajane poprzez zakup ustug
i produktow. Zatem wedle ekonomicznych determinantéw zachowan konsu-
menckich ich naktady finansowe sa dostosowywane na podstawie grubosci port-
fela. Co wigcej, mlodzi dorosli przynaleza do grup spotecznych i zyja w otocze-
niu, w ktérym istnieje szeroki i biezacy dostep do informacji, reklamy i opinii,
ktore przyczyniajg si¢ do podejmowanych decyzji konsumpcyjnych. Nalezy
wiec zauwazy¢, ze wydatki sa konsekwencja $rodowiska, jakim si¢ otaczaja,
oraz etapu zycia, na ktérym si¢ znajduja.

5. Postawy wobec zarzadzania pieniedzmi

Sposoéb wydawania wlasnego budzetu ma charakter behawioralny. Depar-
tament Edukacji i Wydawnictw NBP (2020) wyrdznia trzy nastepujace postawy:

1. ,,Zaciskanie pasa” — osoby charakteryzujg si¢ kontrolag podczas dokonywania
wydatkow. Czgsto poszukuja tanszych zamiennikéw lub wstrzymuja sie od za-
kupu. Podczas zakupu mogg im towarzyszy¢ negatywne emocje i poczucie winy.

2. ,,0szczedzanie i gospodarno$¢” — postawa réwniez wymaga samokontroli
i odpowiedzialnosci w zarzadzaniu budzetem. Osoby starajg si¢ systematycznie
odktada¢ pewna sumg¢ na nicoczekiwane wydatki oraz trzymaja si¢ wlasnej
hierarchii wydatkow. Ponadto czesto odraczaja zakup z mysla, ze w przy-
sztosci pozwola sobie na kupno ,,czegos lepszego”. Moze t0 przypomina¢ po-
stawe zaciskania pasa, jednakze w tym wypadku sg na ogdét odczuwane pozy-
tywne emacje.

3. ,,Impulsywnos¢ i tatwo$¢ wydawania pieniedzy” — W przeciwienstwie do po-
przednich postaw ta wyr6znia si¢ brakiem kontroli. Ludzie daja si¢ ponies$é
zachciankom, nie zwazajac na nieistotnos¢ zakupionych produktow lub ustug.
Zdarza sig¢, ze nie majg odpowiednich srodkow na pokrycie podstawowych
wydatkéw z powodu przeznaczenia ich na te niepotrzebne.

Podzial ten odnosi si¢ do emocjonalnych uwarunkowan decyzji finanso-
wych, ktore tacza si¢ z psychologicznym i spoteczno-kulturowym ttem analizo-
wanego problemu. Te trzy postawy pokazuja, jak r6zne mogg by¢ podejscia do
zarzadzania pieniedzmi — od skrupulatnego kontrolowania wydatkow po impul-
sywne zakupy. Kazde z nich wigze si¢ nie tylko z odmiennymi nawykami, ale tez
z emocjami, ktore towarzysza podejmowaniu decyzji finansowych. Taka klasy-
fikacja pomaga lepiej zrozumieé¢ wzorce zachowan finansowych, szczegélnie
wsroéd mlodych dorostych. W ich przypadku sposéb wydawania pieniedzy czg-
sto wynika z wptywu otoczenia — wychowania, presji rowiesniczej, reklam czy
potrzeby dopasowania si¢ do grupy.
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6. Tto spoteczno-ekonomiczne egzystencji
miodych dorostych

Lata 20. XXI wieku okazaly si¢ trudnym i pelnym wyzwan okresem, za-
czynajac od kryzysu zdrowotnego, przez napigcia polityczne, po rozwoj techno-
logii. Wszystkie te czynniki wplynety na przeksztatcenia zachowan spoteczen-
stwa i funkcjonowanie gospodarki.

W czasie wybuchu pandemii COVID-19 pogorszyta si¢ sytuacja majatkowa
Polakéw. Juz w II kwartale 2020 roku, po wprowadzeniu ograniczen, realny
PKB obnizyt si¢ o 7,9%, a realna konsumpcja o 9,7% (Dudek, 2022, s. 158).
Niepewnos¢ dotyczaca stabilnosci dochodow, rezygnacja z transakcji gotowko-
wych, izolacja, ograniczenia dostepu do ustug i sklepéw to jedne z wielu aspek-
tow, z ktorymi przyszto si¢ skonfrontowac. W efekcie tego zmienit si¢ proces
decyzyjny konsumentéw — mianowicie stat on si¢ bardziej ztozony (Samuk, Sido-
rowicz, b.r., s. 79). Musieli oni dodatkowo zadawa¢ sobie pytania, czy sta¢ ich
na dany produkt, i zwraca¢ wigkszg uwage na jakos¢. Mozna zaobserwowac, ze
pandemia trwale zmienita zachowania konsumentéw na catym $wiecie (Kubi-
czek, 2023, s. 210). Coraz cze$ciej ograniczano sie¢ do zakupu najpotrzebniej-
szych artykutow, nasilit si¢ motyw oszczednosciowy i wzrosta liczba dokony-
wanych transakcji bezgotowkowych. Réwnie wazng role odegrato e-commerce.
Obawa przed zarazeniem spowodowata rezygnacje z zakupow stacjonarnych na
rzecz zamowien online (Tran, 2021, s. 2).

Czasy popandemiczne cechujg si¢ radykalnym wzrostem inflacji. Wedlug
GUS w 2022 roku odnotowano wzrost cen towarow i ustug konsumpcyjnych
0 14,4%, a w 2023 roku wynosit on 11,4%. Z perspektywy gospodarstwa do-
mowego wysoka inflacja oznacza obnizenie sity nabywczej dochodow osobi-
stych. Maja one coraz nizszg realng wartos¢, czyli za taki sam biezacy dochod
konsumenci sg w stanie kupi¢ coraz mniej towardw 1 ustug (GUS, 2024, s. 17).
Do wzrostu poziomu inflacji przyczynita si¢ polityka budzetowa zwigkszajaca
ilo$¢ pieniadza na rynku, szczegélnie pod postacig tarcz antykryzysowych
(Szczepanska, 2024, s. 135). Dodatkowo pandemia i inwazja Rosji na Ukraing
zaklocity tancuchy dostaw, ktére znaczaco wptynety na wzrost cen surowcoOw
i energii. Kotlinski (2022) zauwaza, ze wymienione czynniki sg impulsami in-
flacyjnymi, ktore motywuja ludzi do zakupu na ,,zapas”, ostatecznie doprowa-
dzajac do zwigkszania popytu oraz dalszego napedzania wzrostu cen. Wymie-
nionymi bezposrednimi skutkami inflacjg sg:

o zwigkszenie niepewnosci,
e nizsze inwestycje,
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o selekcja wydatkow biezacych,

e zmniejszenie dostepnosci kredytow,
e ograniczenie zakupow biezacych,

e zmniejszenie oszczgdnosci.

Gospodarstwa domowe sg zmuszone do przeznaczania posiadanych oszczed-
nosci na wydatki biezace. Jednakze wraz z przedtuzajacym si¢ czasem kryzysu
ich mozliwo$ci si¢ pomniejszajg. Takie samo zjawisko wystepuje w stosunku do
finansow mtodych dorostych. W czasach wysokiej inflacji bardziej odczuwalny
jest takze wzrost cen w grupach produktéw, z ktérych zakupu rezygnacja nie jest
mozliwa, np. zywno$¢ czy lekarstwa (GUS, 2024, s. 18). Z tego powodu czesciej
wybierane sg tansze zamienniki, produkty po cenach promocyjnych i nizszej
jakos$ci. Zatem inflacja wywiera istotny i negatywny wpltyw na zarzadzanie bu-
dzetami osobistymi i budzetami gospodarstw domowych oraz na planowanie
finans6w osobistych (Kotlinski, 2022, s. 76). Mtodzi dorosli s3 §wiadomi zagro-
zenia panujacej sytuacji, co mozna zauwazy¢ w zmianie decyzji finansowych
i konsumpcyjnych, ktore znaczaco rdznig si¢ od tych w czasach przedkryzysowych.

7. Metodyka

Badanie zostato zrealizowane na podstawie analizy danych wtornych odno-
szacych si¢ do wydatkow mtodych dorostych w Polsce oraz ich determinantow.
W tym celu zgromadzono raporty i publikacje powstate migdzy 2020 a 2024 rokiem
dotyczace Polakow w wieku 18-35 lat. W celu zidentyfikowania gtownych wy-
datkow postuzono si¢ raportem ,,Oszcz¢dzanie mtodych. Raport badawczy”
(SW Research, 2022) sporzagdzonym na podstawie odpowiedzi 815 responden-
tow w wieku 18-35 lat. Dodatkowo poddano analizie wyniki badania ,,Mtodzi
konsumenci w spoleczenstwie konsumpcyjnym — wnioski z badan” (Kaminska,
Krakowiak-Drzewiecka, 2023), ktérego podmiotem byto 43 studentéw drugiego
roku kierunku Analityka gospodarcza na Uniwersytecie Ekonomicznym w Ka-
towicach. Nastgpnie skupiono si¢ na analizie ankiety z publikacji ,,Swiadomogé
finansowa mtodych Polakow” (Bartosiak, 2024), w ktorej uczestniczyto 110 osob
miedzy 18. a 24. rokiem zycia. Dobor zrodet 1 odniesienie do momentu etapu
zycia, zgodnie z zatozeniami teorii cyklu zycia, umozliwily przedstawienie pro-
blematyki gospodarowania pienigdzmi przez mtodych dorostych, uwzglgdniajac
tlo spoteczno-ekonomiczne oraz osobiste postawy i wybory konsumenckie.
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8. Wyniki badan

Dochody znaczaco wptywaja na mozliwosci wydatkowe. W zwigzku z tym
istotna staje si¢ sytuacja zawodowa mtodych dorostych, ktora wptywa na wiel-
ko$¢ posiadanego budzetu. Z przeprowadzonych badan SW Research (2022)
wynika, ze w kwestii zatrudnienia zawodowego badanych w wieku 18-35 lat, az
63% ankietowanych jest zatrudnionych na etat. Nastgpnie jedyne 11% stanowia
studenci i uczniowie, a 7% taczy nauke z praca. Mniej niz 10% prowadzi wlasna
dziatalnos¢ gospodarcza. Dorywczo na umowe o dzieto lub zlecenie pracuje 5%
ankietowanych. Pozostate osoby przebywaja tymczasowo na urlopie wycho-
wawczym lub macierzynskim albo sg zatrudnione w formie B2B. Wyniki przed-
stawiono na wykresie 1.

= Zatrudnienie na etat
= Uczeri/student

Wiasna firma/dziatalnosé
gospodarcza

= Potgczenie nauki i pracy

‘ = Praca dorywcza (umowa
63% zlecenie/umowa o dzieto)

Przebywanie na urlopie
macierzynskim/wychowawczym

= Zatrudnienie w formie umowy B2B

Wykres 1. Deklarowana sytuacja zawodowa

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie: SW Research (2022).

Zwazajac na sytuacje zawodowa respondentow, wzigto pod uwage ich mie-
sieczne dochody netto. Najczesciej deklarowany zawiera si¢ w przedziale
2000—-3000 zt. Prawie 4 ankietowanych zarabia miesi¢cznie 3000—4000 zi. Je-
dynie 8% posiada miesi¢czny dochdd netto powyzej 5000 zt, a 12% — od 1200
do 2000 zt. Dochéd do 1200 zt i w przedziale 4000—5000 zt wskazuje w obu
przypadkach 13% ankietowanych. Wyniki zaprezentowano na wykresie 2.
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= Powyzej 5 000
' = 4.000-5 000
. = 3 000-4 000
= 2.000- 3 000

24% = 1.200- 2 000

= do 1200

Wykres 2. Deklarowany miesi¢czny dochdd netto (w zt)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: SW Research (2022).

Realizacja badania SW Research (2022), ktoérego wyniki przedstawiono na
wykresie 3, wykazala rowniez, ze 90% badanej grupy najczesciej wydaje pie-
nigdze na jedzenie. Z kolei druga najczgsciej wskazywang kategori¢ stanowi
odziez (71%). Na kosmetyki i dbanie o urod¢ wskazuje 58% ankietowanych,
a ponad polowa z nich wybrata wydatki na komunikacje. Wyjscia do restauracji
1 bardw wynosza 40%.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 2%
71%
30% 58% 52%
20% 40%
10% I I
0%
Jedzenie Odziez Kosmetyki lub Komunikacja  Wyjscia do
dbanie o urode restauracji lub
barow

Respondentom umozliwiono wielokrotny wybor odpowiedzi.

Wykres 3. Najbardziej powszechne kategorie wydatkow

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: SW Research (2022).
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Badania Kaminskiej i Krakowiak-Drzewieckiej (2023) identyfikuja klu-
czowe motywacje konsumenckie, ktére stanowig determinanty wydatkéw. Do-
minujacym czynnikiem jest jako$¢ produktu — az 91% respondentoéw stwierdzi-
lo, Ze stara si¢ wybiera¢ produkty dobrej jakosci. Druga najczesciej wskazywang
kwestia byta che¢ kupowania produktow, ktére pokaza, jakim jest si¢ cztowie-
kiem (33%). Nastepnie 23% ankietowanych dba, aby zakupione produkty byty
modne, a 19% ceni produkty, ktdre wyroznig ich z tlumu. Jednakze 16% zwraca
uwagg na pospolite produkty i kieruje si¢ cena, a okoto 12% kupuje najnowsze
ich wersje. Tylko 9% inspiruje si¢ zakupem od znanych oséb. Wyniki reprezen-
tuje wykres 4.

Zakup zainspirowany zachowaniem oséb znanych 9,31%
Zakup najnowszych wersji produktu 12,00%
Wybdr podyktowany ceng 16,00%
Che¢ zakupu produktu, ktéry nie bedzie ich wyrdzniat o
wsrod innych 16,00%
Zakup produkutéw bez konkretnego przeznaczenia 19,00%
Ched zakupu produktu, ktéry bedzie ich wyrdzniat
wsrod innych 19,00%
Wybér modnych zakupéw 23,00%
Che¢ zakupu produktu, ktéry pokaze, jakim jest sie
cztowiekiem 33,00%
Wybér produktu o dobrej jakosci 91,00%

Respondentom umozliwiono wielokrotny wybdr odpowiedzi.

Wykres 4. Zaobserwowane zachowania respondentow dotyczgce robienia zakupow

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie: Kaminska, Krakowiak-Drzewiecka (2023).

Z badan wynika réowniez, ze aspekt emocjonalny i spoteczny wywiera
wplyw na ponoszone wydatki. Najczesciej respondenci deklarowali przygoto-
wywanie precyzyjnej listy zakupow (47%), co ukazuje racjonalne podejscie do
wydatkéw. Natomiast tylko 26% wykazuje odmienne zachowanie. Niewiele
rzadziej wskazywali, ze analizujg informacje o produkcie przed zakupem (44%).
Prawie 35% dokonuje zakupu w celu pocieszenia sie lub wynagrodzenia. Nato-
miast 32% ankietowanych podczas nabywania produktow przeglada strony in-
ternetowe lub odwiedza galerie bez konkretnego pomystu. Pod wptywem impul-
su i emocji kupuje 30% respondentéw. Pozostali kieruja si¢ poleceniem bliskich
(23%) lub znanych os6b z medidéw spoteczno$ciowych (14%). Tylko 2,33% nie
wskazato zadnej odpowiedzi. Wyniki ukazano na wykresie 5.
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Zadne z powyzszych

Zakup zainicjowany promocja w social mediach

Zakup oparty na rekomendacji rodziny lub
znajomych
Czesty brak przygotowania precyzyjnej listy
zakupow

Zakup pod wptywem impulsu

Uczeszczanie do galerii lub przegladanie sklepow
internetowych bez konkretnego pomystu na zakup

Zakup w ramach nagrody lub pocieszenia
Zakup poprzedzony analizg informacji o produkcie

Przygotowanie precyzyjnej listy zakupéw

M 2,33%

e 14,00%

. 23,00%
. 26,00%
I 30,00%
I 32,00%
. 35,00%
I - 44,00%
7, 00%

Respondentom umozliwiono wielokrotny wybdr odpowiedzi.

WyKkres 5. Zaobserwowane zachowanie respondentéw przed zakupem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Kaminska, Krakowiak-Drzewiecka (2023).

Jesli chodzi o deklarowane postawy respondentdéw, to 69% badanych wskazato
odpowiedz ,,gospodarno$¢” (Bartosiak, 2024). Jedynie 11% przyznato, ze wykazuje
si¢ ,,zaciskaniem pasa”. Natomiast pozostate 20% ankietowanych utozsamiato si¢
z postawa ,,impulsywnos¢”, ktora wiaze si¢ z poniesieniem nieplanowanych wydat-
kow w zwigzku z naptywem emocji. Odpowiedzi prezentuje wykres 6.

M Zaciskanie pasa
B Gospodarnos¢

M Impulsywnos¢

Wykres 6. Deklarowane postawy respondentow

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Bartosiak (2024).
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Zebrane badania pozwalaja wskaza¢ glowne czynniki determinujace wy-
datki respondentow oraz obrazujg towarzyszace temu postawy. Whnioski przed-
stawiono w tabeli 1

Tabela 1. Wnioski z badan

Badanie Whioski

Mtodzi doro$li w wigkszo$ci podejmujg rézne formy zarobku. Dominuje zatrud-
nienie na etat, ktéry moze $wiadczy¢ o stabilnosci zawodowej. Relatywnie mato
z nich podejmuje nauke, co wigzatoby si¢ z nizszymi dochodami

Zarobki sa powiazane z sytuacja zawodowa, co wptywa na mozliwosci konsump-
cyjne. Najczgstszy deklarowany miesigczny dochod miesci si¢ w przedziale

SW Research (2022) 2000—3000 zt, co ogranicza mozliwosci wydatkowe

Najwicksza czes¢ wydatkow stanowi jedzenie, ktore jest podstawowa kategoria
potrzeb cztowieka. Wydatki na odziez, kosmetyki i dbanie o urod¢ rowniez sa
waznym elementem dla mtodych dorostych. Jest to oznaka che¢ci podazania za
trendami spotecznymi i kulturowymi oraz troska o wyglad zewnetrzny. Istotna
staje si¢ komunikacja wynikajaca z konieczno$ci codziennych dojazdow. Wydatki
dotyczace wyjs¢ do restauracji i bar6w maja charakter okazjonalny

Mtodzi dorosli kieruja si¢ racjonalnym mysleniem podczas wydatkowania. Wska-
zuje na to niska liczba odpowiedzi dotyczaca zakupow bez konkretnego przezna-

]Ii?;?(glv?/]i(;I;—Drzewiecka czenia oraz dominujqca - wskazujqca na,jakos'c'. pr.oduktu. Mniej istotyn.ym argu-
(2023) mentem motywujacym do zakupu jest ch¢¢ podazania za moda lub wyréznienia si¢

Mtodzi doro$li przewaznie $wiadomie dokonuja zakupu. Waznym aspektem jest
opinia i analiza informacji. Rzadziej kupuja pod wptywem impulsu i emocji
Wiodaca postaws jest ,,gospodarno$¢”, ktora charakteryzuje sie racjonalnym,
Bartosiak (2024) $wiadomym i powsciagliwym wydatkowaniem. Mlodym dorostym zdarza si¢
ponies¢ emocjom podczas wydawania pienigdzy

Zrodto: Opracowanie wlasne.

9. Whnioski

Przeprowadzone badanie pokazato, ze mtodzi dorosli koncentrujg si¢ gtow-
nie na zaspokajaniu podstawowych potrzeb, takich jak jedzenie i komunikacja,
wykazujac sie jednoczes$nie $wiadomoscig konsumencka. Podstawowymi deter-
minantami wydatkow mlodych dorostych jest wysoko§¢ dochodow, jako$¢ pro-
duktu, podazanie za trendami i opinie otoczenia. Warto wskaza¢, ze w dobie
wzmozonego rozwoju medidw spotecznosciowych wzrastajg nie tylko mozliwo-
$ci, ale rowniez zagrozenia objawiajace si¢ impulsywnym i zbednym wydawa-
niem. Mimo to mtodzi doro$li wykazujg si¢ odpowiedzialnoscig wzgledem swo-
ich finansow. Cechuja si¢ przede wszystkim gospodarno$cia, a impulsywnos¢
1 wydatek pod wplywem emocji sg zjawiskiem znikomym. Mozna wnioskowac¢,
ze przyczyng tej ostroznosci jest kryzys po pandemii COVID-19, ktéry spowo-
dowatl wzrost kosztow zycia.
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W ujeciu naukowym niniejsze badanie wzbogaca literaturg, systematyzujac
wnioski dotyczace zachowan konsumenckich mlodego pokolenia w warunkach
niestabilnosci gospodarczej oraz wskazujac na znaczenie psychologicznych i spo-
tecznych uwarunkowan decyzji finansowych. W $wietle dynamicznych zmian
spoteczno-gospodarczych kluczowe wydaje si¢ dalsze poglebienie badan nad rola
edukacji finansowej oraz jej wplywem na zachowania konsumenckie mtodego
pokolenia. Warto rdwniez uzupetni¢ analizg o dane z szerszej grupy responden-
tow, co pozwoliloby na doktadniejsze zrozumienie mechanizméw rzadzacych
wydatkami mtodych dorostych w Polsce.

Podzigkowania: Chciatabym wyrazi¢ serdeczne podzigkowania dr. Jakubowi Kubicz-
kowi za cenne wskazowki i opieke merytoryczng podczas seminarium dyplomowego
w roku akademickim 2024/2025, w ramach ktoérego powstal niniejszy artykut.

Patrycja Jurecka — studentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach na kierunku
Finanse i Rachunkowos¢. Jej zainteresowania naukowe koncentruja si¢ wokot edukacji
finansowej, zachowan konsumenckich oraz zarzadzania budzetem osobistym wsrod mto-
dych dorostych. Artykut stanowi efekt poglebiania wiedzy z zakresu finanséw osobi-
stych i ich wplywu na codzienne decyzje ekonomiczne.
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Expenditures of young adults in Poland
- structure and determinants

Abstract: Modern young adults live in a dynamic socio-economic environment that
shapes their life and financial decisions. In the face of the transforming realities of the
21st century, young people in Poland do not feel financially secure. Their lifestyle and
approach to managing a personal budget have changed. The aim of this article is to iden-
tify the main categories of expenditure among this group, their determinants, and the
financial attitudes they exhibit. The study is based on secondary data analysis, drawing
from publications and reports from 2020 to 2024 concerning Poles aged 18—35. It reveals
that spending ability depends primarily on income levels and employment status. Young
adults mainly spend on primary needs. Another factor is the desire to follow trends and
express their individuality. Nevertheless, their purchasing decisions are preceded by
information analysis and the search for trusted reviews and opinions. That’s why, young
adults demonstrate rationality and thrift in their financial decision-making.

Keywords: young adults, expenses, financial rationality, frugalness.
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Streszczenie: Celem badania byta ocena wptywu odej$¢ cztonkow zarzadow i rad nad-
zorczych spotek Skarbu Panstwa (SSP) na ich wycene rynkowa w latach 2004—2025.
W zwiazku z czgstym politycznym charakterem zmian personalnych w SSP analizie pod-
dano reakcje rynku kapitatowego na tego typu komunikaty. Wykorzystano metodg analizy
zdarzen w krotkim horyzoncie czasowym, mierzac nadwyzkowe stopy zwrotu (AR)
wzgledem indeksu WIG. Obliczono $rednie (AAR) i skumulowane (CAAR) stopy zwro-
tu, a nastepnie poddano je testom istotnosci statystycznej. Wyniki zebrano osobno dla
zarzadow, rad nadzorczych, poszczegdlnych spolek i zdarzen, a takze zbiorczo. Glowne
wyniki wskazuja, ze dla catej proby brakuje istotnych reakcji rynku, jednak w przypadku
niektorych spotek (PKO BP, KGHM) zaobserwowano pozytywne i istotne statystycznie
reakcje inwestorow. Wyniki sugeruja, ze rynek selektywnie dyskontuje informacje o odej-
sciu kluczowych osob ze spotek panstwowych, a skutecznos¢ tej reakcji moze zalezeé od
indywidualnych cech danej firmy.

Stowa kluczowe: analiza zdarzen, efektywnos¢ rynku, zarzad, rada nadzorcza.

Kod JEL: G14.

1. Wstep

Efektywno$¢ informacyjna rynkéw kapitalowych stala si¢ przedmiotem ba-
dan naukowych po raz pierwszy w pracy doktorskiej francuskiego matematyka
Louis Bacheliera. W pracy Théorie de la Spéculation z 1900 roku zawart on
teori¢ dotyczaca ksztaltowania si¢ cen instrumentow finansowych na gietdzie
paryskiej. Po 70 latach od publikacji pracy doktorskiej przez Bacheliera teoria
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rynku efektywnego zostala przedstawiona jako spojna teoria ekonomiczna przez
E. Fame (Buta, 2014).

Fama (1970) okreslat rynek jako efektywny w momencie, gdy ceny od-
zwierciedlaty wszystkie dostepne informacje. Przedstawil on réwniez metody
pozwalajace przeprowadzi¢ testy trzech typdéw efektywnos$ci. Test dla hipotezy
stabej efektywnosci rynku obejmowat jedynie historyczne informacje dotyczace
cen 1 wolumenu. Dla hipotezy podtsilnej zakres badanych informacji powiekszat
si¢ o inne informacje dostgpne publicznie, takie jak np. ogloszenie rocznych
wynikéw finansowych. Ostatnig grupa badanych informacji sa wszystkie infor-
macje publiczne oraz niepubliczne. Je§li nawet informacje niepubliczne maja
natychmiastowe odzwierciedlenie w cenach akcji, oznacza to, ze rynek osiaga
najsilniejszy poziom efektywnosci — tzw. forme silng. W takim przypadku za-
ktada si¢ istnienie uczestnikow rynku, ktorzy posiadaja uprzywilejowany dostep
do poufnych danych.

Efektywnos¢ rynku bada si¢ za pomoca metod analizy zdarzen (Fama, 1970).
Koncepcja analizy zdarzen narodzila si¢ z potrzeby zrozumienia wpltywu wyda-
rzenia na notowania akcji. W 1933 roku James Dolley prawdopodobnie jako
pierwszy zbadal wptyw zdarzenia, jakim byty splity akcji amerykanskich. Jego
badanie uznaje si¢ jako pierwsze zastosowanie metod analizy zdarzen. Przeto-
mem dla zastosowania tej metody byto opublikowanie artykutu The Adjustment
of Stock Prices to New Information, w ktorym zostata wprowadzona formalna
metodyka analizy zdarzen mierzaca tzw. nadwyzkowe stopy zwrotu (abnormal
returns). Pod koniec XX wieku Campbell i Gruber wyodrgbnili nastgpujgce
etapy analizy zdarzen:

e definicja zdarzenia oraz okreslenie okna zdarzenia (event window),

e sprecyzowanie kryteriow doboru firmy/sktadnikéw do proby,

e wybor miar okreslajagcych poziom oczekiwanej i nadwyzkowej stopy zwrotu,

e estymacja modelu opisujgcego oczekiwang stope zwrotu po wczesniejszym
okresleniu podstawowych parametrow, takich jak dlugos¢ okna zdarzenia oraz
umiejscowienie okna estymacyjnego (estimation window) wzgledem okna zda-
rzenia,

o weryfikacja hipotez poczatkowych,

e interpretacja wynikow koncowych oraz formutowanie wnioskoéw (Gurgul, 2012,
s. 32).

Istnieje szeroka gama zdarzen badanych za pomoca przedstawionej metody.
Jednym z takich zdarzen jest odejscie ze spotki osoby kluczowej. Przeglad lite-
ratury dotyczacej takich zdarzen przedstawil w swojej pracy Bielicki (2013).
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W swoim przegladzie dotychczasowych badan zauwazyt niewielkg ilo$¢ badan
w tej dziedzinie na rynku polskim, co stanowi o istnieniu w tym obszarze luki
badawczej. Na rynku polskim takie badanie zostalo przeprowadzone w latach
2000—2005, czyli wigkszos$¢ danych dotyczyta okresu przed wejsciem Polski do
Unii Europejskiej w 2004 roku.

Przedmiotem niniejszego artykutu jest okreslenie wptywu odejs¢ cztonkow
zarzadow oraz rad nadzorczych spdtek Skarbu Panstwa (SSP) na ich wycene
gietdowa od poczatku maja 2004 roku do konca lutego 2025 roku. Wskazane
podmioty zostaty wybrane do badania ze wzgledu na fakt, ze odejscia z wiadz
tych spotek nie zawsze maja charakter ekonomiczny. Czgsta praktyka jest wyko-
rzystywanie doboru oséb majacych petni¢ nadzor nad spotkami Skarbu Panstwa
jako instrumentu stuzacego do przejecia wladzy oraz zarzadzania majatkiem i finan-
sami w przedsi¢biorstwie (Walczak, 2014). Gtéwna hipoteza tego opracowania
zostala sformulowana w nastepujacy sposob: Informacja o odejsciu cztonka zarza-
du lub rady nadzorczej Spotki Skarbu Panstwa istotnie wptywa na wycene spotki.

W dalszej czesci artykulu przedstawiono przeglad literatury, w ktéorym za-
warto dotychczasowe wyniki badan. Nastgpnie zaprezentowano metodyke badania,
gdzie wprowadzono i wyjasniono wszelkie pojecia 1 narzedzia uzyte w kolejnej
czesci artykutlu do przeprowadzenia badania. W kolejnej czesci przedstawiono
wyniki dotychczasowych badan. Artykul konczy si¢ wnioskami z przeprowa-
dzonych badan, porownaniem uzyskanych wynikéw z rezultatami analiz omo-
wionych w cze$ci drugiej, a takze sugestiami dotyczacymi dalszych kierunkow
badan, ktore moga poglebi¢ wiedze na temat odej$¢ cztonkow zarzgddéw lub rad
nadzorczych ze spotek Skarbu Panstwa.

2. Przeglad literatury

Fama (1970) definiowal rynek jako efektywny wtedy, gdy ceny papieréw
wartosciowych w pelni odzwierciedlaja wszystkie dostepne informacje. Zapro-
ponowatl rowniez metody umozliwiajace testowanie efektywno$ci rynku w od-
niesieniu do trzech poziomow obserwacji. Test hipotezy stabej efektywnosci
opierat si¢ wylacznie na danych historycznych dotyczacych cen. W przypadku
hipotezy potsilnej zakres analizowanych informacji rozszerzat si¢ o dane pu-
bliczne, takie jak ogltoszenia wynikéw finansowych spotek. Trzeci poziom — hipo-
teza silnej efektywnos$ci — obejmuje zarowno informacje publiczne, jak i niepu-
bliczne. Jesli nawet informacje niejawne sg uwzglednione w cenach akcji, oznacza
to, ze rynek funkcjonuje w petni efektywnie. W przeciwnej sytuacji niektore pod-
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mioty moga posiada¢ uprzywilejowany dostep do poufnych danych mogacych
generowac ponadprzecietne stopy zwrotu. Do badania efektywnosci rynku wy-
korzystuje si¢ metode analizy zdarzen.

Metoda analizy zdarzen jest stosowana do badania wptywu réznych czyn-
nikow na ceny akcji. Znaczacy wklad w owa metodyke wniesli Fama, Fisher,
Jensen i Roll (1969). Metoda opracowana przez wskazanych autoroéw jest wyko-
rzystywana do badania oddziatywania réznorodnych zdarzen na stopy zwrotu
z instrumentow finansowych. Badanymi zdarzeniami sg np. wyptata dywidendy,
odejscie osoby kluczowej z zarzadu spotki, zamknigcie granic czy splity akcji.

Klasycznym przyktadem analizowanych zdarzen sa tzw. anomalie kalenda-
rzowe, takie jak zjawisko sezonowosci miesigca. Jedng z nich — styczniowe wzro-
sty na rynku polskim — opisat m.in. Lisicki (2018a). Autor przeanalizowat noto-
wania 11 indeksow sektorowych na GPW w Warszawie w latach 2005-2017.
Statystycznie istotne nadwyzkowe stopy zwrotu odnotowano jedynie w przy-
padku dwoch z nich.

Innym czesto badanym zdarzeniem za pomoca metod analizy zdarzen jest
wyplata dywidendy przez spotki akcyjne. Taka analiza zostata przeprowadzona
dla spotek notowanych na GPW w Warszawie w 2014 r (Frasyniuk-Pietrzyk,
Walczak, 2014). Autorzy tego badania sprawdzili, jak informacja o wyptacie dy-
widendy wplywa na notowania tych spotek w latach 2006—2013. Warunkiem
doboru spétek do proby bylo wyplacanie przez nie dywidendy nieprzerwanie
przez 7 lat badania, co ograniczyto grupe testowanych podmiotéw do 13. Z prze-
prowadzonej analizy wynika, ze w dniu ogloszenia informacji o wyptacie dywi-
dendy roznicowa stopa zwrotu byta dodatnia, gdy dywidenda byta nizsza niz
w roku ubieglym, i ujemna, gdy wartos¢ dywidendy byta wyzsza w stosunku do
roku poprzedzajacego.

Splity akcji rowniez mogg wywrze¢ wplyw na stopy zwrotu z akcji. Na pol-
skim rynku w 2011 roku zbadali ten fenomen Fiszeder i Mstowska (2011). Bada-
nie obejmowato spotki notowane na GPW w Warszawie, ktore w okresie badania,
tj. 1.01.2005-31.03.2010 roku dokonaty operacji podziatu akcji. Sprawdzono, czy
pomimo tego, ze informacja o splicie jest podawana z wyprzedzeniem, w mo-
mencie zdarzenia zostala odnotowana nieoczekiwana zmiana wyceny akcji. Licz-
ba zdarzen wyniosta 44 splity, ktore zostaly dokonane na akcjach 42 spotek.
Okno zdarzenia obejmowato okres od 30. dnia przed zdarzeniem, az do 29. dnia
po zdarzeniu. Badanie przeprowadzono na podstawie 10-dniowych stop zwrotu
i wynika z niego, ze od 10. do 1. dnia przed zdarzeniem nadwyzkowa stopa
zwrotu byta wigksza od zera, natomiast od dnia zdarzenia do 9. dnia po zdarze-
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niu nadwyzkowa stopa zwrotu byta ujemna. Pozostate nadwyzkowe stopy zwro-
tu nie byly statystycznie istotne.

Przejecia rowniez wywierajg istotny wptyw na wyceng akcji. Hipoteze ta
potwierdzili w 2016 roku Elad i Bongbee (2016), badajac spotki notowane na
London Stock Exchange (LSE). Okres ich badan trwat od lipca 2012 roku do
maja 2013 roku, w ktorym odnotowano 51 zdarzen. Do wyznaczenia oczekiwa-
nych stép zwrotu postuzyl im model Sharpe’a. Okres estymacji wyniost 90 dni
[t=—100; t = —10]. Okno zdarzenia obejmowato okres od 5. dnia przed zdarze-
niem do 5. dnia po zdarzeniu. Wyniki badania potwierdzity, ze przejecia maja
istotny wpltyw na wyceny akcji.

Powyzsze przyklady przedstawialy zdarzenia powtarzalne, jednak metody-
ka analizy zdarzen pozwala na zbadanie wplywu réwniez pojedynczych zdarzen,
np. takich jak zamknigcie granic z powodu pandemii. Wplyw takiego zdarzenia
na gietde hiszpanska sprawdzili Ulmann i Roszkowski (2021). Zbadali oni reak-
cje inwestorow gietdy hiszpanskiej na zamknigcie granic za pomoca metodyki
analizy zdarzen. Badaniem objeto okres od 25.02.2020 do 5.04.2020 roku. Okno
zdarzenia w tym badaniu trwato od 20. dnia przed zdarzeniem do 20. dnia po
zdarzeniu. Jako oczekiwang stope zwrotu przyjeto stope zwrotu z szerokiego
indeksu gieldowego IBEX. Badanie objeto 35 spotek wchodzacych w sktad in-
deksu IBEX35. Wyniki badania wskazaty na brak istotnej reakcji inwestorow na
zaistnialg sytuacje.

Innymi zdarzeniami zbadanymi za pomocg metodyki analizy zdarzen sg np.
uwolnienie kursu franka szwajcarskiego, inwazja Rosji na Ukraine, tweety Elona
Muska czy rekomendacje gietdowe analitykow (Czapiewski, 2015; Dudek, 2023;
Lisicki, 2018b; Shkura, 2024).

W niniejszym artykule zbadano m.in. wptyw odejécia cztonkow zarzadu na
notowania spotki. Podobne badanie na rynku polskim wykonali Gurgul i Majdosz
(2007). Badali oni rezygnacje cztonkéw zarzadu spotek notowanych na gtow-
nym rynku warszawskiej gieldy w okresie od stycznia 2000 roku do czerwca
2005 roku. W badanym okresie odnotowano 60 takich zdarzen. W badaniu przy-
jeto 11-dniowe okno zdarzenia [t = —5; t = 5], a oczekiwang stopg zwrotu obli-
czono z jednoczynnikowego modelu rynkowego Sharpe’a. Z wynikoéw przepro-
wadzonej analizy autorzy wnioskuja, ze przed ogloszeniem decyzji o rezygnacji
wystepuje tendencja zwyzkowa cen akcji, a po ogloszeniu informacji odnotowali
spadki cen akcji.

Szerokie badanie na temat niekonfliktowych odejs¢ osob kluczowych zosta-
to przeprowadzone w kwietniu 1993 roku przez Mahajana i Lummera (1993) na
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rynku amerykanskim. W okresie badania obejmujacym lata 1972—1983 odnoto-
wano 498 takich zdarzen. Nastgpnie te zdarzenia podzielono na kilka grup. Do
jednej z tych grup nalezaty rezygnacje osoby kluczowe;j, ktora pozostanie w firmie
np. jako doradca. Ta grupa liczyta 47 zdarzen. Z badania wynika, ze rezygnacja
osoby kluczowej, gdy pozostaje ona w firmie, nie ma istotnego wptywu na ceng
akcji. Dokonano réwniez podzialu na rezygnacje inicjowane zewngtrznie oraz
wewnetrznie. W pierwszym przypadku odbidr takich informacji przez inwesto-
row byt pozytywny, a w drugim negatywny.

Na rynku amerykanskim przeprowadzono réwniez badanie wplywu naglej
$mierci osoby kluczowej. Badanie obejmowato 229 $mierci dyrektorow w latach
1994-2007. Srednio po zdarzeniu odnotowano spadek cen akcji 0 0,85% (Nguyen,
Nielsen, 2010).

Wplyw zmian w strukturze zarzadu spotek badali Bolten i Wang (1997).
Analiza zdarzenia zostala przeprowadzona pomig¢dzy 1 sierpnia a 28 listopada
1996 roku. Autorzy nie badali wszystkich zmian w zarzadach, a jedynie zmiany
w randze co najmniej wiceprezesa. Z badania zostaly wytaczone rowniez zmia-
ny, ktore byly zwigzane z utworzeniem nowego stanowiska. Proba badawcza
zostata podzielona ze wzgledu na wielko$¢ kapitalizacji (ponizej 1 powyzej
280 mln USD) oraz liczbg cztonkéw zarzadu (< 6,6 — 10,10 — 15,15 <).
Wnhioski z badania wskazaly na negatywny odbior rotacji w zarzadach oraz na
roznice w wielkosci reakcji dla poszczegodlnych grup. Dla spotek o niskiej kapi-
talizacji oraz waskiej kadrze zarzadczej reakcja na zdarzenie byla silniejsza niz
w przypadku spotek z wieksza kapitalizacja i bardziej rozbudowana struktura
zarzadcza. Oznacza to, ze wysoka kapitalizacja i szeroka kadra zarzadzajaca
wplywajg stabilizujgco na wyceng spotki.

Uniwersalno$¢ zastosowan analizy zdarzen przedstawiono w tabeli 1, w ktorej
zebrano wczesniej opisane artykuty wraz z krotkim sumarycznym podsumowaniem.

Tabela 1. Zebrane wyniki przedstawionych badan

. Okres picaha . .
Zrodlo Rynek h badanych Zdarzenie Wyniki
analizy AP
podmiotéw
1 2 3 4 5 6
Lisicki (2018a) |Polska 20052017 11 indekséw Efekt stycznia Istotne AR
sektorowych w dwoch sekto-
rach

Frasyniuk- Polska 2006-2013 13 spotek Wyptata dywidendy | Dywidenda
-Pietrzyk, istotnie wptywa
Walczak (2014) na notowania
Fiszeder, Polska 1.01.2005- |42 spotki Splity akcji Dodatnie AR
Mstowska 31.03.2010 przed zdarzeniem
(2011) i ujemne po
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cd. tabeli 1
1 2 3 4 5 6
Elad, Bongbee | Wielka Brytania | 07.2012— 51 spotek Przejgcia Potwierdzenie
(2016) 05.2013 istotnego pozy-
tywnego wptywu
przejeé
Ulmann, Rosz- | Hiszpania 25.02.2020- | 35 spotek Zamkniecie granic | Brak istotnego
kowski (2021) 05.04.2020 wplywu
Lisicki (2018b) | Polska 10.11.2014- | 12 bankéw Uwolnienie kursu | Istotne ujemne
20.01.2015 franka szwajcar- | AR w dniu zda-
skiego rzenia
Shkura (2024) | 32 rynki 16.11.2021- |32 indeksy Inwazja Rosji Negatywne CAR
27.02.2022 na Ukraing w 70% badanych
indeksow
Dudek (2023) | Wybrane 2010-2022 3 kryptowaluty | Tweety Elona Tweety Muska
kryptowaluty Muska mialy istotny
wplyw
Czapiewski Polska 1998-2013 79 biur makler- | Rekomendacje Zgodna reakcja
(2015) skich gieldowe anality- |z rekomendacja
kow
Gurgul, Majdosz | Polska 01.2000— Wszystkie spotki | Rezygnacje czton- | Tendencja wzro-
(2007) 06.2005 notowane na kow zarzadu stowa przed
GPW w War- zdarzeniem
szawie i odwrotna po
zdarzeniu
Mahajan, USA 1972-1983 Spotki raportu- | Niekonfliktowe Powad rezygna-
Lummer (1993) jace zmiany odejscia 0sob cji ma istotny
w WSJ kluczowych wplyw
Nguyen, Nielsen | USA 1994-2007 Spotki notowane | Nagla $mier¢ Zdarzenie ma
(2010) na NASDAQ osoby kluczowej | negatywny
i NYSE wplyw na noto-
wania
Bolten, Wang | USA 01.08.1996- | Spotki, w kto- Zmiana w zarzg- | Zdarzenie ma
(1997) 28.11.1996 rych zmiana dzie wrandze co | negatywny
zarzadu zostala | najmniej wicepre- | wptyw na noto-
odnotowana zesa wania
w WSJ
Zrodto: Opracowanie whasne.
Po przeanalizowaniu powyzszych artykuldw niewatpliwie interesujacym

obszarem badawczym jest wptyw zmiany cztonkéw zarzadu na notowania akcji
spotek notowanych na GPW w Warszawie. Badanie dotyczace polskiej gieldy
obejmuje okres od stycznia 2000 roku do czerwca 2005 roku. W maju 2004 roku
Polska wstgpita w struktury Unii Europejskiej, co wptyneto na dynamiczny roz-
woj catego kraju, rowniez rynku akcji. Brak badan na polskim rynku dotycza-
cych odejs¢ osob kluczowych stanowi luke badawcza. W takiej sytuacji nalezy

zada¢ pytanie, czy obecnie zdarzenie, jakim jest odejscie cztonka zarzadu, nadal

istotnie wptywa na notowania akcji spotek. Badanie zostato rowniez poszerzone

o analize wplywu odejscia cztonkow rady nadzorczej na stopy zwrotow z akcji
spotek. Wyniki tego badania pozwola odpowiedzie¢ na pytanie, czy inwestorzy
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na rynku polskim majg mozliwo$¢ osiagnac¢ ponadprzecigtne zyski w oknie zda-
rzenia. Otrzymane wnioski zostang skonfrontowane z wnioskami z badania Gur-
gula i Majdosza (2007).

3. Metodyka

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o metody analizy zdarzen. Czg-
stym okresleniem dla tej metody jest metoda nadwyzkowych stop zwrotu. Jest to
zwigzane z oceng wynikow na podstawie nadwyzkowych stop zwrotu (AR),
ktére sg obliczane jako réznica miedzy rzeczywista a oczekiwang stopa zwrotu
z instrumentu (Perepeczo, 2011).

Pierwsza kwestig, jaka nalezy ustali¢, jest rodzaj zdarzenia oraz okreslenie
momentu (dnia) zdarzenia. W przypadku tej analizy jako zdarzenia przyjeto
komunikaty o odejsciu czlonka zarzadu lub rady nadzorczej. Dniem zdarzenia
jest dzien opublikowania komunikatu, jezeli zostal on opublikowany w trakcie
trwania sesji gieldy, lub nastepny dzien notowan, jezeli w dniu wydania komu-
nikatu gietda nie prowadzita notowan lub komunikat pojawit si¢ po zakonczeniu
sesji. Dane o wystgpieniu oraz dacie zdarzenia pobrano z serwisu Notoria.

Nastegpnie wyznacza si¢ okres obserwacji wokot zdarzenia, ktory jest nazy-
wany ,,oknem zdarzenia”. Metoda ta moze by¢ stosowana do obserwacji krotko-
lub dlugookresowych. W niniejszym badaniu okno zdarzenia zostalo dobrane
w celu analizy krotkookresowej. Doktadne ramy czasowe analizy wynosza od
19. dnia przed zdarzeniem do 20. dnia po opublikowaniu komunikatu (okno
zdarzenia =< —19,20 >).

Kolejno nalezy wyznaczy¢ nadwyzkowe stopy zwrotu (AR). Wzér na obli-
czenie AR przedstawiono ponizej (Sudarsanam, 1998):

AR = Ry — E(Ry) (1)

gdzie:

AR;; — nadwyzkowa stopa zwrotu i-tego instrumentu w chwili t,

R;; — rzeczywista stopa zwrotu i-tego instrumentu w chwili t,

E(R;;) — oczekiwana stopa zwrotu i-tego instrumentu w chwili t, gdyby zdarze-
nie nie wystapito.

W tym artykule obliczenia wykonywano na logarytmicznych stopach zwro-
tu z dziennych notowan spotek (Gurgul, Majdosz, 2007):
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P,
Ripg = In (P) )

gdzie:

R4 — logarytmiczna stopa zwrotu,
P, — cena akcji w chwili t,

P, _ 1 —cenaakcji w chwili t — 1.

Bardziej skomplikowany jest dobor odpowiedniej metody wyznaczania
E(R;). W literaturze mozna spotka¢ kilka sposobow wyznaczania oczekiwanej
stopy zwrotu. Najpopularniejsze to:

o model skorygowany o $rednig — E (R;;) jest obliczana jako $rednia stopa zwro-
tu z i-tej spotki w okresie t,

o model skorygowany o rynek — E(R;;) jest rowna stopie zwrotu z szerokiego
rynku,

e model rynkowy — E (R;;) jest obliczana z jednoczynnikowego modelu Sharpe’a,

e model CAPM — E(R;;) jest obliczana na podstawie modelu CAPM.

W tym badaniu uzyto modelu skorygowanego o rynek. Jako indeks gietdo-
wy przyjeto WIG. Formalny zapis tego modelu znajduje si¢ ponizej (Perepeczo,
2011):

E(Rit) = Ryt (3)

gdzie:
Ry — Stopa zwrotu z szerokiego rynku w okresie t.

Po obliczeniu AR nalezy obliczy¢ zagregowane nadwyzkowe stopy zwrotu.
Istniejg rézne sposoby do agregacji AR rdznigce si¢ migdzy soba kolejnoscia
wykonywania dziatan. W tym artykule zostaty obliczone $rednie nadwyzkowe
stopy zwrotu (AAR — average abnormal returns) oraz skumulowane $rednie nad-
wyzkowe stopy zwrotu (CAAR — cumulative average abnormal returns). AAR
jest obliczane jako $rednia nadwyzkowa stopa zwrotu w dniu t dla i-tej spotki.
CAAR jest to skumulowana warto$¢ AAR dla kazdej spotki oddzielnie. Wzory
stuzace do obliczenia warto$ci tych parametréw podano ponizej (Shkura, 2024):

Nj
1
AARy =+ Z AR, 4
=1
tn
CAAR;" = z AAR;, (%)

t=1
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gdzie:
AAR;; — $rednia nadwyzkowa stopa zwrotu i-tej spotki w dniu t,
N; — ilo$¢ zdarzen dla i-tej spotki,
C AARfI‘ — skumulowana nadwyzkowa stopa zwrotu dla okresu od poczatku okna
zdarzenia do n-tego dnia okna zdarzenia.
Nastepnie otrzymane wyniki poddano testowi istotnosci statystycznej z wy-

korzystaniem statystyki t-Studenta. Jej warto$¢ obliczono w oparciu 0 wzory
(Elad, Bongbee, 2016):

. AAR;
= 6
AR GARt/\/ N; ©
) CAAR;
e ———— 7
caar O-CARt/\/ﬁi ")

gdzie:

taar — Wartosc¢ statystyki t,

tcaar — warto$¢ statystyki t,

oar, — 0dchylenie standardowe AR w dniu t,
ocar, — 0dchylenie standardowe CAR w dniu t,

N; —ilo$¢ zdarzen dla i-tej spotki.

Wszystkie powyzej opisane dzialania zostaty dokonane na prébie badaw-
czej, ktora sktadata si¢ ze spotek z udziatem Skarbu Panstwa notowanych na
gtownym parkiecie GPW w Warszawie. Badane spotki wraz z podstawowymi
parametrami przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Lista badanych spotek wraz z podstawowymi informacjami

Kapitalizacja

Data na koniec Udzial Ilo$¢ zdarzen

Lp. Nazwa spolki pierwszego analizy Skarbu (zarzad; rada
notowania (28.02.2025) Panstwa (%) nadzorcza)
w min z}

1 2 3 4 5 6
1. Enea SA 17.11.2008 7278,5 52,29 20; 35
2. GPW SA 09.11.2010 1720,9 35,01 17; 10
3. | Grupa Azoty SA 30.06.2008 20434 32,99 14; 20
4. JSW SA 06.07.2011 2941,2 55,16 25; 22
5. KGHM Polska Miedz SA |10.07.1997 25890 31,79 22; 26
6. |PGESA 06.11.2009 15984 60,86 20; 21
7. PHN SA 13.02.2013 508,08 71,93 12; 15
8. | Orlen SA 26.11.1999 72791 49,89 19; 25
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cd. tabeli 2
2 3 4 5 6
9. |PKOBPSA 10.11.2004 86 375 29,43 23; 26
10. |Police SA 14.07.2005 1157,3 7,46 23; 22
11. |PZUSA 12.05.2010 46 561 34,18 21; 18
12. | Tauron PE SA 30.06.2010 7746,3 30,06 13; 28

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych ze Stooq.pl oraz Notoria.pl.

Na rysunku 1 uwidoczniono zmiany w kapitalizacji spotek od 2008 roku do
konca badania. O§ Y przedstawia wielko$¢ kapitalizacji w skali logarytmiczne;j
dla wiekszej czytelnosci wykresu.
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Dane przedstawione od 2008 roku z powodu braku danych dla weze$niejszych okresow.
Rysunek 1. Kapitalizacja spotek bioragcych udziat w badaniu

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych ze Stoog.pl.

Okres analizy rozpoczat si¢ 1.05.2004 roku, a zakonczyt 28.02.2025 roku.
Data rozpoczecia zostata dobrana z powodu wejscia Polski do Unii Europejskie;j,
co zapoczatkowato dynamiczny rozwoj polskiej gospodarki. Dane dotyczace
zdarzen pobrano ze strony Notoria.pl, natomiast dane dotyczace zmian kursu
akcji, kapitalizacji — z serwisu Stooq.pl.
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AAR oraz CAAR zostaty obliczone dla r6znych konfiguracji. Byty to:
e zdarzenia dla zarzadu kazdej spotki z osobna,
o zdarzenia dla rady nadzorczej kazdej spotki z osobna,
o zdarzenia dla zarzadu i rad nadzorczych (razem) dla kazdej spotki z osobna,
o zdarzenia dla zarzadow wszystkich spotek razem,
e zdarzenia dla rad nadzorczych wszystkich spotek razem,
o zdarzenia dla zarzadow i rad nadzorczych wszystkich spotek razem.
Ze wzgledu na niewielka liczbg spotek nie dokonano podziatu ze wzgledu
na powdd odejscia z powodu braku informacji (zbyt mata liczba spotek). Wyniki
badan zostang przedstawione w dalszej czesci artykutu.

4. Wyniki badan

W pierwszej kolejnosci obliczono nadwyzkowe stopy zwrotu (AR) dla
wszystkich spotek w oknie zdarzenia. Jako oczekiwang stope zwrotu przyjeto
logarytmiczng stope zwrotu z indeksu WIG. Nastepnie dla kazdego dnia w oknie
zdarzenia obliczono $rednie nadwyzkowe stopy zwrotu (AAR) oraz skumulo-
wane nadwyzkowe stopy zwrotu (CAAR). Wszystkie wskazane miary obliczono
osobno dla wszystkich analizowanych spotek z podziatem zdarzen na odejscie
cztonka zarzadu i odejécie cztonka rady nadzorczej, skumulowane odejscia z za-
rzadow wszystkich spolek, skumulowane odejscia z rad nadzorczych wszystkich
spolek oraz wszystkie zdarzenia tacznie.

Wyniki CAAR dla wszystkich spotek bez podziatu na odejscia z zarzadu
i rady nadzorczej przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wyniki badan nadwyzkowych stop zwrotu wraz z testem istotnosci
statystycznej dla wszystkich zdarzen razem

t A(‘Q)I; testt C(;A/OA)R test t t '?(Q)? test t C%R testt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
-19( -0,0795 -0,95 -0,0795 -0,95 1| -0,1771 -1,71 0,0704 0,17
-18| -0,1044 -1,03 -0,1840 -1,28 2| -0,1613 -1,66 —0,0908 -0,21
-17 0,1950 1,89 0,0111 0,06 3 0,1889 1,82 0,0981 0,21
-16 0,0003 0,00 0,0114 0,05 4 0,0776 0,73 0,1756 0,37
-15 0,2051 1,92 0,2164 0,96 5| -0,0303 -0,30 0,1453 0,30
-14 0,0153 0,15 0,2318 0,93 6 0,1000 1,07 0,2453 0,49
-13| -0,0608 -0,68 0,1710 0,67 7 0,0362 0,41 0,2815 0,55
-12 0,0312 0,38 0,2021 0,77 8 0,0370 0,37 0,3185 0,61
-11 0,0348 0,44 0,2369 0,88 9 0,2145 1,78 0,5330 0,96
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cd. tabeli 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
-10| -0,0665 -0,76 0,1704 061| 10| -0,0833 -0,86 0,4498 0,79
-9| -0,0036 -0,03 0,1668 0,55 11| -0,0961 -1,11 0,3537 0,62
-8| -0,1326 -1,46 0,0342 011| 12| -0,0655 -0,76 0,2882 0,50
-7| -0,0146 -0,15 0,0196 0,06 13 0,0543 0,55 0,3425 0,59
-6 0,0320 0,34 0,0516 0,15 14| -0,0534 -0,65 0,2891 0,49
-5 0,0239 0,26 0,0755 0,22| 15| -0,0644 -0,71 0,2246 0,38
-4 | -0,0488 -0,52 0,0267 0,07 16| -0,1479 -1,54 0,0767 0,13
-3 0,0571 0,59 0,0838 0,22 17| -0,1476 -1,82 -0,0709 -0,11
-2 0,0621 0,69 0,1459 0,37 18| -0,0211 -0,24 -0,0920 -0,15
-1| -0,0668 -0,84 0,0790 0,19 19| -0,0292 -0,29 -0,1213 -0,19
0 0,1685 1,62 0,2475 0,60 20 0,0838 0,85 -0,0375 -0,06

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie danych ze Stooq.pl.

Po przeprowadzeniu testu istotnosci statystycznej otrzymanych wynikow
zadna $rednia nadwyzkowa stopa zwrotu oraz zadna skumulowana $rednia nad-
wyzkowa stopa zwrotu nie jest statystycznie istotna. Ponizej znajduje si¢ wykres
ksztaltowania si¢ CAAR wszystkich zdarzen tacznie (zob. rysunek 2).

0,6%
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0,2%

0%
CAAR

-0,2%
20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20

Dzient
Rysunek 2. CAAR wszystkich zdarzen tacznie

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Dla skumulowanych odej$¢ z zarzadéw wszystkich spotek wystapity poje-
dyncze statystycznie istotne srednie nadwyzkowe stopy zwrotu (dlat=—-17,t=1,
t=2,t=9), aw przypadku skumulowania $rednich nadwyzkowych stop zwrotu
zadna nie byla statystycznie istotnie rozna od zera. Skumulowane $rednie nad-
wyzkowe stopy zwrotu dla sumy odej$¢ z zarzadu wszystkich spotek przedsta-
wiono na rysunku 3.

Nastgpnie obliczono AAR oraz CAAR wszystkich badanych spotek razem
w sytuacji odejsécia cztonka rady nadzorczej ze spotki. Uzyskane wyniki nie byty
istotne statystycznie.

1,0%

Rada nadzorcza

0,0%

Zarzad

-1,0%

-20 15 -10 -5 0 5 10 15 20

Dzient
Rysunek 3. CAAR wszystkich zdarzen osobno dla zarzadow i rad nadzorczych

Zrodto: Opracowanie wihasne.

Analogicznie obliczono AAR oraz CAAR w przypadku pojedynczych spo-
tek. Po przeprowadzeniu testu t-Studenta nie stwierdzono istotnego wplywu
odejscia cztonka zarzadu na wysoko$¢ stop zwrotu z akcji spotki. W przypadku
odejs¢ cztonkéw zarzadu z rad nadzorczych wszystkich spotek wyniki testow
statystycznych rowniez prowadzilty do odrzucenia Hy.

Tabela 4 przedstawia procentowy udziat wartosci istotnych statystycznie
AAR; oraz CAAR; wsrdd wszystkich spotek w momencie, gdy nie dokonuje si¢
podziatu na zarzad i rad¢ nadzorcza.



Zastosowanie analizy zdarzen do oceny wplywu zmian wiadz spoftek... 93

Tabela 4. Procentowy udzial istotnych AAR oraz istotnych CAAR obliczonych

dla wszystkich spétek osobno

t AAR CAAR t AAR CAAR

-19 16,67% 16,67% 1 8,33% 8,33%
-18 0,00% 8,33% 2 0,00% 8,33%
-17 8,33% 0,00% 3 8,33% 8,33%
-16 0,00% 8,33% 4 8,33% 8,33%
-15 16,67% 0,00% 5 8,33% 8,33%
-14 0,00% 8,33% 6 8,33% 8,33%
-13 16,67% 0,00% 7 8,33% 16,67%
—-12 0,00% 0,00% 8 0,00% 16,67%
-11 8,33% 8,33% 9 0,00% 16,67%
-10 0,00% 0,00% 10 0,00% 16,67%
-9 0,00% 8,33% 11 0,00% 16,67%
-8 8,33% 0,00% 12 0,00% 16,67%
-7 16,67% 16,67% 13 16,67% 16,67%
-6 0,00% 8,33% 14 0,00% 8,33%
-5 16,67% 16,67% 15 8,33% 16,67%
—4 0,00% 8,33% 16 8,33% 25,00%
-3 0,00% 8,33% 17 8,33% 16,67%
-2 0,00% 8,33% 18 0,00% 16,67%
-1 0,00% 8,33% 19 0,00% 8,33%
0 0,00% 8,33% 20 8,33% 8,33%

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Ksztattowanie si¢ CAAR dla poszczegdlnych spotek w przypadku tacznego
rozpatrywania zdarzen dla zarzadéw oraz rad nadzorczych ilustruje rysunek 4.

W przypadku nierozgraniczania zdarzen dla zarzadéw oraz rad nadzorczych
wyniki dla spotek KGHM oraz PKO sg statystycznie istotne. Wyniki dla tych
dwach spoéltek przedstawiono w tabeli 5.
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Rysunek 4. CAAR wszystkich spotek osobno dla odejs$¢ z zarzadow i rad nadzorczych

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

-2,0%

-4,0%

-20 s

lacznie

-10 -5

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Dzient

KGH

Tabela 5. CAAR dla spotek KGHM oraz PKO BP wraz z wynikiem badania
na istotnos¢ statystyczna

t CAARKGH(%) CAARpKo(%) t CAAR KGH(%) CAARpKo(%)
-19 0,2671 0,1463 1 3,7378 1,0213
—-18 0,3090 —0,1031 2 3,8615 0,8764
-17 0,7214 —0,3044 3 3,8530 0,7093
—-16 0,7734 —0,3361 4 4,1309 1,1010
—-15 1,0554 —0,3952 5 3,9228 1,0797
—14 1,3428 —0,3238 6 3,7668 1,4192
—-13 1,5422 —0,2836 7 3,9610 1,5207
-12 1,4149 —-0,1723 8 4,4100 1,4745
—11 2,0378 —-0,2318 9 4,6021 1,5656
-10 1,6183 —0,0072 10 5,0307 1,5481

-9 1,9137 0,1442 11 4,9241 1,6074

-8 1,7499 0,3395 12 4,9664 1,6967

-7 2,2886 0,5733 13 5,1027 1,5192

-6 2,5532 0,7210 14 4,7375 1,3966

-5 2,6790 1,2247 15 4,6974 1,8544

—4 2,8189 0,9348 16 4,5929 1,6426

-3 2,9829 1,1257 17 5,0361 1,4385

-2 3,2633 0,9242 18 5,2946 1,2910

-1 3,3737 0,7917 19 5,2748 1,0651

0 3,8408 0,9346 20 5,6290 1,0887

* Oznacza istotno$¢ statystyczna na poziomie alfa = 0,05.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wiasnych obliczen.
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Wyniki CAAR dla spotki KGHM sg istotne statystycznie od dnia t — 11 do
konca okna zdarzenia z wytaczeniem dni t — 10 oraz t — 8, a wyniki CAAR dla
spotki PKO BP s3 istotne statystycznie od 7. dnia po zdarzeniu (por. tabela 5).

5. Dyskusja i wnioski

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja stwierdzi¢, ze rynek efektyw-
nie dyskontuje informacje o odejsciu osoby kluczowej ze spotek, ktorych udzia-
lowcem jest Skarb Panstwa. Brak istotnych srednich nadwyzkowych stop zwrotu
oraz skumulowanych $rednich nadwyzkowych stop zwrotu dla badania obejmu-
jacego wszystkie informacje o odejsciach ze wszystkich badanych spotek swiadczy
0 niewystepowaniu reakcji na odejscie osob kluczowych. Jest to wynik odmienny
wzgledem badania przeprowadzonego przez Mahajana i Lummera (1993). Ta-
kiego podziatu nie dokonali Bolten i Wang (1997), ktérzy w swojej pracy badali
zmiany w zarzadzie na stanowiskach 0 randze co najmniej wiceprezesa. Wyniki
tego badania wskazaty na negatywny wplyw informacji o zdarzeniu na wyceng
akcji w przeciwienstwie do wynikéw badan przeprowadzonych na potrzeby tego
artykutu, ktore nie wskazaly zadnego istotnego wptywu. Wyniki badania na
polskiej gietdzie przeprowadzone przez Gurgula oraz Majdosza (2007) wskazaty
na tendencje wzrostu stop zwrotu dzien przed zdarzeniem oraz na ujemne AAR
w dwodch kolejnych dniach po zdarzeniu, co rowniez nie zostato potwierdzone
w powyzszym badaniu.

W niniejszym badaniu sprawdzono réwniez, czy wptyw informacji osobno
na temat odej$¢ z zarzadow oraz z rad nadzorczych ma istotny wptyw na noto-
wania akcji tych spotek. W przypadku rad nadzorczych zdarzenia nie miaty
istotnego wptywu, natomiast w przypadku zarzadéw informacja o odejsciu wy-
wolata skutek istotny statystycznie dla 4 dni (t=—17,t=1,t=2,t=29). Dla dni
t = 1 oraz t = 2 wyniki istotne zostaty przedstawione w badaniu Gurgula i Maj-
dosza (2007), w ktorym rowniez zdarzenie wywotato ujemne nadwyzkowe stopy
zwrotu. Réznicy miedzy przywotanym badaniem a wynikami przedstawionymi
w niniejszym artykule nalezy szuka¢ w czasie reakcji inwestorow. Negatywny
odbidr odejscia u Gurgula i Majdosza (2007) byt widoczny przez pi¢¢ dni po
zdarzeniu.

Badania pojedynczych spotek zakonczyly si¢ potwierdzeniem H, tylko
w przypadku dwoch spotek. Sg to spotki KGHM oraz PKO BP. W przypadku
spotki KGHM obliczone nadwyzkowe stopy zwrotu wskazuja na pozytywny
odbior informacji o odejsciu 0séb kluczowych od 7. dnia przed wystgpieniem
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zdarzenia. Podobnie jest odbierana informacja o zdarzeniu w spétce PKO, w kto-
rej inwestorzy spodziewaja si¢ uzyskaé¢ korzysci finansowe wywotane odejsciem
osoby kluczowej, natomiast informacja ta jest istotna dopiero 7 dni po zdarzeniu.
Mozliwe, ze wptyw na ten wynik ma wystapienie innego zdarzenia, np. ogloszenie
nazwiska nowego cztonka zarzadu.

Badanie moze by¢ potencjalnie obcigzone ewentualnym btgdem spowodo-
wanym przyjeciem jako oczekiwanej stopy zwrotu stopy zwrotu z szerokiego
rynku WIG. Nalezatoby porownaé wyniki tych badan z wynikami badan, w kto-
rych oczekiwang stopg zwrotu oblicza si¢ z modelu Sharpe’a, modelu CAPM lub
za pomocg innego sposobu na obliczenie oczekiwanej stopy zwrotu. Istotny wplyw
na wyniki badania moglto mie¢ rowniez stanowisko zajmowane przez osobe
odchodzaca, czy byl to np. prezes zarzadu, czy czlonek zarzadu niepiastujacy
zadnego stanowiska. Z literatury wynika rowniez, ze powod odej$cia wplywa na
odbidr tego zdarzenia przez inwestoréw. Odejécie dobrowolne jest inaczej trak-
towane niz odej$cie wynikajace ze zwolnienia ze stanowiska lub odejscie wyni-
kajace ze Smierci cztonka zarzadu lub rady nadzorczej. Implikacja tych zalozen
w analizach bedzie przedmiotem dalszych badan autora, co moze przynie$¢ wiele
ciekawych wnioskow dotyczacych wpltywu poszczegdlnych rodzajow zdarzen na
zachowanie akcjonariuszy.
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Application of event analysis to assess the impact
of changes in the management of listed companies
with State Treasury shareholding

Abstract: The aim of this study is to assess the impact of departures of management
board and supervisory board members from state-owned companies on their market
valuation between May 2004 and February 2025. The companies included were selected
due to the often political nature of personnel changes, which are not always driven by
economic considerations. An event study methodology was applied, measuring investor
reactions through abnormal returns (AR) within a short-term event window, using the
WIG index as a market benchmark. Average (AAR) and cumulative abnormal returns
(CAAR) were calculated and tested for statistical significance. Results were grouped by
corporate body (management board/supervisory board), by individual company, and in
aggregate. The findings indicate that, overall, there was no statistically significant mar-
ket reaction; however, in isolated cases (PKO BP, KGHM), statistically significant posi-
tive investor responses were observed. The results suggest that markets selectively dis-
count information about the departure of key individuals from state-owned companies,
with the effectiveness of the reaction potentially shaped by firm-specific characteristics.
This research contributes to the corporate governance literature in the context of state-
-controlled enterprises and offers a foundation for further studies on the influence of
non-market factors on stock valuations.

Keywords: event study, market efficiency, board, supervisory board.

JEL Classification: G14.
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Streszczenie: Pandemia COVID-19 znaczgco wptyneta na funkcjonowanie rynku tury-
stycznego, prowadzac do zmian w zachowaniach podréznych oraz strukturze podazy ustug.
W Polsce skutki te byly szczegodlnie widoczne w preferencjach dotyczacych kierunkéow
podrdzy oraz w sposobie korzystania z ustug touroperatoréw. Celem artykutu jest iden-
tyfikacja zmian, jakie wystgpity w zachowaniach podréznych po pandemii COVID-19.
W badaniu zastosowano analiz¢ danych wtornych pochodzacych z raportow branzowych,
statystyk instytucji publicznych oraz danych finansowych najwigkszych touroperatorow.
Uwzgledniono rowniez dane dotyczace nowych trendéw konsumenckich. Wyniki wskazu-
ja, ze w pierwszych latach po pandemii dominowaty podréze krajowe, jednak w 2023 roku
liczba wyjazdoéw zagranicznych przekroczyta poziom sprzed pandemii. Rynek tourope-
ratorow w Polsce niemal powrdcit do stanu sprzed kryzysu, a najwigksza dynamike
wzrostu odnotowaly mniejsze podmioty, takie jak Rego-Bis i Best Reisen. Jednoczesnie
utrzymata si¢ dominacja TUI Poland i Itaki. Zidentyfikowano rowniez rozwdj takich
trendow, jak revenge tourism i bleisure wskazujacych na rosnace znaczenie elastyczno-
$ci 1 personalizacji ofert.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, rynek turystyczny, zachowania podr6znych.

Kod JEL: M31, L83, Z30.

1. Wstep

Turystyka stanowi wazne ogniwo gospodarki, czesto stajac si¢ jej fundamen-
tem. Wedtug Swiatowej Rady Podrozy i Turystyki (ang. World Travel & Tourism
Council, WTTC) w 2019 roku sektor podrozy i turystyki stanowit 3,5% $wiato-
wego wzrostu PKB, zaraz po teleinformatyce (4,8%) oraz ustugach finansowych
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(3,7%) (WTTC, 2020). Wybuch pandemii COVID-19 zmienit oblicze rynku tury-
stycznego na catym $wiecie. Dziatania podejmowane w celu spowolnienia roz-
przestrzeniania si¢ SARS-CoV-2 byly wprowadzane w danym kraju na podsta-
wie zalecen Swiatowej Organizacji Zdrowia (ang. World Health Organization,
WHO) i mialy najczegéciej postac krajowych aktow prawnych.

Pandemia COVID-19 znaczaco ograniczyta ruch turystyczny, zmuszajac
podréznych do zmiany swoich dotychczasowych zachowan. Wérdd najwazniej-
szych konsekwencji nalezy wyszczegolni¢ odwotywanie wyjazdow w zwigzku
z lockdownem czy obawa przed zarazeniem si¢. W rezultacie liczba podrozuja-
cych w okresie pandemii spadta. Przyczyniato si¢ do tego dodatkowo wprowa-
dzanie coraz bardziej rygorystycznych obostrzen, ktore ograniczaty swobode
przemieszczania si¢ oraz $wiadczenie ushug turystycznych. W Polsce na poczatku
sezonu letniego 2020 roku stopniowo rozpoczgto znoszenie obostrzen, dzigki czemu
ruch turystyczny nie odnotowal znaczacego zatamania (Jaremen, Michalska-Dudek,
2023, s. 26).

Wisréd inicjatyw wspierajacych odbudowe krajowej turystyki w Polsce na-
lezy wskaza¢ Bon Turystyczny (Dabrowski, Zbikowski, Mazurek, 2023), ktory
mial wesprze¢ ruch turystyczny poprzez dofinansowanie do kosztéw noclegu.
W rezultacie wiele polskich rodzin decydowato si¢ na podréze nawet w miejsca,
ktére wezesniej byly poza ich zasiggiem finansowym. Warto wskazaé, ze innym
rezultatem tego instrumentu pomocowego bylo wybieranie przez podréznych
innych destynacji turystycznych niz dotychczas.

Mozna by przypuszczaé, ze w okresie pandemii konsumenci cze$ciej decy-
dowali si¢ na korzystanie z platform internetowych do rezerwacji pakietow tury-
stycznych. Jednak badania Jaremen i Michalskiej-Dudek (2023, s. 41) pokazaty,
ze w tym czasie wzroslo znaczenie agentow turystycznych dziatajacych stacjonar-
nie. Wynikato to ze zmiennosci przepisow dotyczacych podrézowania, a w takiej
sytuacji nieoceniona byta pomoc profesjonalnej kadry biur podrozy. W efekcie
ujednolicono podejscie prawne do regulowania przekraczania granic. Na terenie
Unii Europejskiej wprowadzono dokument Unijnego Certyfikatu Covid (Kubi-
czek, 2021).

Na przetomie lat 2021 i1 2022 na catym $wiecie zaczeto znosi¢ obostrzenia,
co ozywito rynek turystyczny. Wedlug Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (ang. Organization for Economic Co-operation and Development,
OECD) turystyka ponownie osiggneta silng pozycje po drastycznych spadkach,
jakie wywotata pandemia COVID-19. Bezposredni udziat turystyki w PKB w kra-
jach OECD wzrost w 2022 roku do 3,9%. Jest to o pot punktu procentowego
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mniej niz w 2019 roku. Dane wskazuja, ze udziat ten nadal rosnie (OECD,
2024). Réwniez w 2023 roku sektor podrézy i turystyki odnotowat wzrost udzia-
hu w $wiatowym PKB o poltora punktu procentowego wzgledem roku poprzed-
niego i wyniost 9,1%. Jego warto$¢ byta zaledwie o jeden i trzy dziesigte punktu
procentowego nizsza od poziomu osiagnietego w 2019 roku (WTTC, 2024).
Zrozumienie nowej rzeczywistosci po pandemii pomoze ukierunkowaé
dziatania pod aktualne potrzeby podréznych oraz okresli¢ przyszte kierunki roz-
woju branzy turystycznej. Celem artykutu jest identyfikacja zmian, jakie wystapity
w zachowaniach podréznych po pandemii COVID-19. Rozwazania przedsta-
wione w niniejszym opracowaniu koncentrujg si¢ na nastgpujacych pytaniach
badawczych:
1. W jaki sposob pandemia wptyneta na wybor destynacji przez turystoéw? Co
determinowalo decyzje podroznicze w trakcie pandemii?
2. Jak rynek turystyczny zmienit si¢ po pandemii COVID-19?
3. Jakie nowe trendy w turystyce wyksztalcity si¢ w wyniku pandemii COVID-19?

2. Przeglad literatury

2.1. Typologia i funkcje podrodzy turystycznych
w kontekscie stylu Zycia

W zaleznos$ci od celu, motywacji oraz charakteru wyjazdu mozna wyrdznié
kilka gléwnych typoéw podrozy, takich jak podroze wypoczynkowe, kulturowe,
lecznicze oraz stuzbowe (Wieczorek, 2020). Kazdy z nich oferuje unikalne do-
$wiadczenia i korzysci, ktore przyciagaja rézne grupy podréznych.

Podroze wypoczynkowe i kulturowe mozna traktowac tacznie ze wzgledu
na ich charakter. Majg one na celu pomdc podrézujacym w relaksacji i odpo-
czynku, jednoczesnie umozliwiajac odkrywanie réznorodnosci oraz bogactwa
dziedzictwa kulturowego réznych regionow $wiata. Odpoczynek pozwala na
regeneracje¢ sit, co umozliwia odzyskanie energii po intensywnym wysitku fizycz-
nym lub psychicznym. Relaksacja natomiast przywraca rownowage po okresach
napiecia, pomagajac w osiaggnieciu stanu wewnetrznego spokoju (Leiper, Witsel,
Hobson, 2008). Réwnoczesnie odkrywanie historii, sztuki i tradycji odwiedza-
nych miejsc poprzez zwiedzanie zabytkow architektury, miejsc archeologicznych,
lokalizacji zwigzanych z Zzyciem znanych postaci, uczestnictwo w wystawach
artystycznych czy odwiedzanie galerii sztuki angazuje turystow w unikalne do-
$wiadczenia kulturowe (Zurawski, Luckiewicz, 2022). W ten sposob podroze
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wypoczynkowo-kulturowe wspierajg turystow w prowadzeniu zdrowego stylu
zycia oraz utrzymywaniu dobrego samopoczucia, jednocze$nie wzbogacajac ich
wiedze i zrozumienie $Swiata (Lubowiecki-Vikuk, 2018).

Kolejnym obszarem branzy turystycznej, ktory charakteryzuje si¢ rosnacym
zainteresowaniem, sa wyjazdy sanatoryjne, znane réwniez jako turystyka me-
dyczna czy zdrowotna. Sg to wyjazdy majace na celu poprawe stanu zdrowia.
Moga obejmowac pobyt w uzdrowiskach, sanatoriach oraz korzystanie z r6zno-
rodnych terapii oraz zabiegow. Zmiany demograficzne, rosnace zagrozenia dla
zdrowia fizycznego i psychicznego spoteczenstw oraz zwickszona §wiadomos$¢
dotyczaca ryzyk wynikajacych ze zmian cywilizacyjnych stanowia kluczowe
czynniki wspierajace rozwoj tego sektora (Chojnacka-Ozga, Ozga, Ozga, 2024).

Warto takze podkresli¢, ze w wielu zawodach coraz to wicksza role odgry-
wajg podréze stuzbowe, oferujac zardbwno wyzwania, jak i mozliwosci rozwoju
(Weiss, Zacher, 2024). Moga by¢ réwniez doskonata okazja do zwiedzania no-
wych miast i1 krajow, taczac prace z przyjemnoscig. Coraz popularniejszy staje
si¢ trend bleisure travel, ktory polega wtasnie na potaczeniu podrézy stuzbo-
wych z wypoczynkiem. Pracownicy czgsto wlaczaja rekreacyjne aktywnosci do
planu podrézy lub przedtuzaja swoje wyjazdy stuzbowe o kilka dni, aby moc
zwiedza¢ i odpoczywa¢ w miejscu docelowym (Batala, Slevitch, 2024).

Podroze turystyczne, niezaleznie od ich charakteru, sg napgdzane roznorod-
nymi motywacjami. Jak juz wcze$niej zaznaczono, podrdze wypoczynkowe,
lecznicze, kulturowe oraz stuzbowe dostarczajg wyjatkowych doswiadczen i ko-
rzys$ci. Jednak motywacje podroéznych nie ograniczajg si¢ jedynie do tych kate-
gorii. Wspotczesny turysta czgsto kieruje si¢ rowniez innymi, rOwnie istotnymi
determinantami, ktore majg wplyw na jego decyzje dotyczace podrozy.

2.2. Czynniki wplywajace na decyzje konsumentow
na rynku turystycznym

Dynamicznie zachodzace zmiany w globalnej konsumpcji stanowig istotny
obszar badan w rdznych dziedzinach nauki. Badacze szczegolnie skupiajg si¢ na
analizie ogolnych zjawisk i trendéw konsumpcyjnych, oferujac szeroka perspek-
tywe tych procesow (Hendel, 2019). W literaturze przedmiotu brakuje jednej uni-
wersalnej definicji pojgcia konsumpcji, ktora bytaby stosowana przez wszyst-
kich. W zalezno$ci od podejscia do tej kategorii sg akcentowane trzy gtowne
aspekty: zaspokajanie potrzeb, utrata wartosci konsumowanego dobra, czyli jego
zuzycie, oraz akt zakupu (Iwasinski, 2014). Zdaniem Herbik (2024) schemat
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zachowan konsumenta podczas podejmowania decyzji sktada si¢ z trzech eta-
pow. Pierwszym z nich jest pojawienie si¢ potrzeby oraz przygotowanie si¢ do
podjecia decyzji o wyborze danej oferty turystycznej. Kolejnym etapem jest
dokonanie wyboru, a na koncu realizacja potrzeby.

Decyzje konsumentéw na rynku turystycznym sa ksztattowane przez rozno-
rodne czynniki, ktéore mozna sklasyfikowac jako ekonomiczne, spoteczne oraz
psychologiczne. Kluczowe jest zrozumienie, ze wymienione grupy czynnikow nie
dzialaja w oderwaniu od siebie, lecz sg ze sobg powigzane i oddzialuja na siebie
nawzajem (Korneta, Lotko, 2021).

2.2.1. Czynniki ekonomiczne

Wisréd kluczowych czynnikow wptywajacych na proces decyzyjny konsu-
mentow znajduja si¢ ceny ustug turystycznych, w tym koszty zakwaterowania,
transportu i wyzywienia (Herbik, 2024). Jednakze, poza oczywistymi wydatka-
mi, podrézujacy czgsto napotykaja réznorodne koszty ukryte, ktore moga zna-
czaco wplynaé na catkowity budzet podrozy. Koszty te moga obejmowacé m.in.
dodatkowe optaty za bagaz, optaty klimatyczne, oplaty za korzystanie z ustug
hotelowych, parkingi oraz wydatki zwiazane z innymi atrakcjami turystycznymi.
Zrozumienie 1 uwzglednienie tych kosztow ukrytych jest kluczowe dla przygo-
towania odpowiedniego budzetu i podejmowania $wiadomych decyzji dotycza-
cych podrézy. Dodatkowo zgodnie z nowymi przepisami wprowadzonymi w lipcu
2024 roku (Ustawa o imprezach turystycznych..., 2023, rozdz. 6, art. 40) biura
podrézy sa zobowigzane do ujawnienia wszystkich kosztow w widocznym miej-
scu na stronie internetowej przed dokonaniem rezerwacji. W przypadku gdy
informacje sg udostgpniane w formie papierowej, musza by¢ czytelne. Roéwnie
istotnym czynnikiem determinujgcym decyzje zakupowe konsumentow sa uzy-
skiwane przez nich dochody. Ich poziom wptywa na to, jaka ofert¢ turystyczna
konsument jest w stanie wybra¢ oraz jak czg¢sto moze korzysta¢ z ustug tury-
stycznych (Brzozowska, Rollnik-Sadowska, 2024).

2.2.2. Czynniki spoteczne

Zachowania konsumenckie na rynku turystycznym sg ksztaltowane takze
przez wiele czynnikow spotecznych, ktore obejmujg m.in. wiek, strukturg rodzi-
ny, wyksztalcenie czy styl zycia. Wraz z wiekiem konsumentéw zmieniajg si¢
ich potrzeby i preferencje, co ma istotny wplyw na wybor rodzaju wyjazdu, cha-
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rakter podrozy, standard oferowanych ustug oraz decyzje w sprawie wyboru
destynacji turystycznych (Herbik, 2024). Rownie wazng determinantg jest stan
cywilny jednostki. Podczas procesu decyzyjnego na inne aspekty zwraca uwage
osoba podrézujaca samotnie, a na inne rodziny z dzie¢mi (Korneta, Lotko, 2021).
Jak zauwaza Kaczmarska (2014), wyzszy poziom wyksztatcenia konsumentéw
sprzyja tendencji do podrézowania, poniewaz zwigksza ich ciekawo$¢ $wiata,
che¢ poznawania réznorodnych kultur oraz odlegltych zakatkéw. Prowadzony
przez konsumenta styl zycia jest SciSle zwigzany z jego przynalezno$cig do gru-
py spotecznej. Sposob spedzania wolnego czasu stanowi wrecz integralng czes$¢
stylu zycia, manifestujgca si¢ w dzialaniach, pasjach, odczuciach i opiniach
(Korneta, Lotko, 2021).

2.2.3. Czynniki psychologiczne

Psychologiczne aspekty réwniez coraz bardziej ksztaltuja decyzje konsu-
mentow dotyczace wyboru ofert turystycznych, a serwisy spolecznosciowe od-
grywaja w tym procesie istotng role. W szczeg6lnos$ci ta determinanta dotyczy
0s0b z pokolenia Z, ktore urodzity si¢ miedzy 1995 a 2012 rokiem (Brzozowska,
Rollnik-Sadowska, 2024). Klienci w czasie planowania podrozy kierujg si¢ za-
mieszczanymi relacjami, publikowanymi wypowiedziami i wystawianymi oce-
nami o0séb rozpoznawalnych oraz innych uzytkownikéw mediow spoteczno-
sciowych (Niezgoda, Nawrot, 2019).

Istotnym czynnikiem wplywajacym na decyzje zakupowe konsumentoéw
jest takze marketing szeptany (ang. buzz marketing) (Herbik, 2024). Polega on
na angazowaniu lojalnych klientow jako liderow opinii, ktoérzy promujg produk-
ty firmy w swoich mediach spoleczno$ciowych. Dzigki temu przekaz marketin-
gowy jest wzmacniany i dociera do szerszej grupy potencjalnych klientéw, cho¢
odbiorcami tych dzialan mogg by¢ rowniez osoby z najblizszego otoczenia.
Konsumenci, ktorzy stajg si¢ liderami opinii, majg mozliwo$¢ blizszego kontak-
tu z markg oraz moga otrzymywaé korzySci materialne w postaci znizek czy
darmowych produktéw (Abed Al-Hussien Rahdi, 2022).

2.2.4. Zjawiska konsumpcyjne
W literaturze dotyczacej wspolczesnych trendow konsumenckich w tury-

styce wskazuje si¢ na wiele zjawisk, takich jak serwicyzacja, homogenizacja,
ckologizacja czy dematerializacja. W niniejszym opracowaniu skoncentrowano
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si¢ na dwoch ostatnich — dematerializacji 1 ekologizacji. Cho¢ pozostate zjawi-
ska rowniez odgrywaja istotng role w badaniach nad wspoétczesng konsumpcja,
to zostaly one pomini¢te ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe oraz skupie-
nie uwagi na tych aspektach konsumpcji, ktore najbardziej rezonuja z idea tury-
styki odpowiedzialnej i §wiadome;.

Dematerializacja charakteryzuje si¢ rosnagcym znaczeniem warto$ci niema-
terialnych, takich jak wiedza i przezycia, kosztem dobr materialnych. Przedmioty
konsumpcji nabieraja symbolicznego znaczenia, a konsumenci stajg si¢ ,,kolek-
cjonerami do$wiadczen”. Takie podejécie pozwala turystom czerpa¢ korzysci
zardbwno w wymiarze spotecznym, jak i duchowym (Hendel, 2019).

Z kolei ekologizacja konsumpcji przejawia si¢ w proekologicznych posta-
wach konsumentow, ktore odzwierciedlaja si¢ w ich wyborach zgodnych z zasa-
dami ochrony $rodowiska (Hendel, 2019).

3. Metodyka

Na poczatku postepowania badawczego zidentyfikowano dynamike zmian
sprzedazy imprez turystycznych oraz podrézy Polakow ze szczegdlnym
uwzglednieniem turystyki krajowej i zagranicznej. W zwiazku z tym przepro-
wadzono analize dostepnych danych wtornych, opierajac si¢ na najnowszych
raportach branzowych, krajowych artykutach oraz opracowaniach. Skorzystano
z publikacji takich instytucji, jak Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG),
Gltoéwny Urzad Statystyczny (GUS) oraz Polska Izba Turystyki (PIT), a takze
z opracowan danych finansowych biur podrézy opublikowanych w raporcie
»Ranking 2024. Touroperatorzy” przez czasopismo ,,Wiadomosci Turystyczne”.
W celu poglebienia tematu scharakteryzowano takze nowe trendy po pandemii
COVID-19.

Rozpoczeto od zestawienia rocznych danych dotyczacych liczby zawartych
umow oraz liczby turystow objetych ochrong Turystycznego Funduszu Gwaran-
cyjnego (TFG) i Turystycznego Funduszu Pomocowego (TFP) w latach 2019-2023.
Wiaczenie tej kategorii do analizy wynika z rosngcego znaczenia obu Funduszy
jako mechanizméw zabezpieczajacych interesy podroznych. TFG stanowi do-
datkowe zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalno$ci organizatoréw
turystyki, natomiast TFP zapewnia wsparcie finansowe w sytuacjach nadzwy-
czajnych uniemozliwiajacych realizacj¢ imprez turystycznych. Uwzglednienie
tych danych pozwala nie tylko na ocen¢ skali dziatalnosci touroperatorow, ale
takze na posrednie uchwycenie poziomu zaufania konsumentéw do sektora tury-
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stycznego oraz ich sktonno$ci do podejmowania decyzji o podrozy mimo poten-
cjalnych ryzyk.

Na potrzeby niniejszej analizy przyjeto definicj¢ touroperatora jako ,,przed-
sigbiorcy organizujgcego impreze¢ turystyczng, ktory ponosi odpowiedzialnosé
wobec klienta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o §wiadcze-
nie ushug turystycznych. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami touroperator
musi posiada¢ wpis do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow tury-
stycznych” (Federacja Konsumentdéw, 2004). W odniesieniu do pojecia ,,impreza
turystyczna” zastosowano definicje ustawowa, zgodnie z ktoéra oznacza ono ,,p0-
faczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby
tej samej podrézy lub wakacji” (Ustawa o imprezach turystycznych..., 2023,
rozdz. 1, art. 4).

Wybér powyzszych definicji zostal dokonany ze wzgledu na ich zgodnosé
z obowiazujacymi przepisami prawa, co zapewnia spdjnos$¢ terminologiczng
z regulacjami stosowanymi w praktyce rynkowej. Obie stanowig bowiem naj-
bardziej kompleksowe 1 aktualne ujecie analizowanych kategorii, co czyni je
adekwatnymi do celow badania. Ich zastosowanie pozwala na jednoznaczne
okreslenie zakresu analizowanych zjawisk oraz zapewnia poréwnywalno$¢ wy-
nikow z danymi publikowanymi przez instytucje branzowe i organy regulacyjne.
W zwiazku z tym w dalszej czgsci opracowania terminy te beda stosowane
zgodnie z powyzszymi definicjami.

Rownoczesnie, w celu uporzadkowania analizowanych danych, przyjeto
podziat kierunkéw wyjazdow turystycznych wedtug potozenia geograficznego.
W Kkategorii ,.kraje sasiednie” ujeto panstwa bezposrednio graniczace z Polska
(Niemcy, Czechy, Stowacja, Ukraina, Biatoru$, Litwa, Rosja — obwod krole-
wiecki), natomiast termin ,,kraje zagraniczne” odnosi si¢ do pozostatych panstw
nienalezacych do tej grupy.

W dalszej czeSci analizy wykorzystano rowniez dane dotyczace liczby po-
drozy turystycznych zrealizowanych przez mieszkancoéw Polski w 2023 roku.
Podroze turystyczne sa definiowane jako wyjazdy poszczegdlnych cztonkow
gospodarstw domowych — dla przyktadu wyjazd czteroosobowej rodziny jest
traktowany jako cztery oddzielne podréze. Zostaty one sklasyfikowane wedlug
dwoch gtownych kryteriow: kierunku podrozy (krajowe i zagraniczne) oraz dtu-
gosci ich trwania. Podroze trwajace od 2 do 4 dni zostaly uznane jako krotko-
terminowe, natomiast podroze trwajace 5 dni lub dluzej — jako dlugoterminowe.
Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze jako pierwsze zostang przedstawione informacje
dotyczace wszystkich mieszkancoéw Polski, niezaleznie od ich wieku. Jednakze
w kolejnej cze$ci analizy zostanie przeprowadzona doktadna interpretacja, ktora
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uwzgledni populacje osob w wieku 15 lat i wyzej, co umozliwi lepsze zrozumie-
nie trendow turystycznych w badanym okresie.

Oprocz analizy ilo§ciowej dotyczacej sprzedazy imprez turystycznych i ak-
tywnosci podréznych w dalszej czeSci uwzgledniono réwniez wybrane trendy
konsumenckie, ktore zyskaty na znaczeniu po pandemii COVID-19. Zostaty one
zidentyfikowane na podstawie danych wtdrnych pochodzacych z raportéw bran-
zowych, badan konsumenckich oraz publikacji instytucji zajmujacych si¢ ryn-
kiem turystycznym (m.in. Sabre, American Express Travel, SAP Concur). Czg$¢
ta ma bardziej charakter jakoSciowy i zostala opracowana jako uzupeknienie
przegladu literatury, umozliwiajac lepsze zrozumienie kierunkow zmian w po-
stawach i oczekiwaniach podréznych.

4. Wyniki badan

4.1. Sprzedaz imprez turystycznych oraz rynek touroperatorow
w Polsce w 2023 roku

W ostatnich latach polski rynek turystyczny ulegat dynamicznym zmianom,
ktére byly zwigzane m.in. z czynnikami ekonomicznymi oraz globalnymi wyda-
rzeniami, takimi jak pandemia COVID-19. Miaty one znaczacy wplyw na prefe-
rencje podroznicze Polakow, strukture sprzedazy imprez turystycznych oraz liczbe
0s0b korzystajacych z ustug §wiadczonych przez touroperatoréw (zob. wykres 1).
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WyKres 1. Liczba uméw i podréznych objetych ochrong Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego i Pomocowego w Polsce w latach 2019-2023 (w mln)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: UFG (2024).
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W 2019 roku odnotowano najwyzsze warto$ci w analizowanym okresie:
2,62 mln umow oraz 7,8 mln podréznych. W 2020 roku, w wyniku wybuchu
COVID-19, nastapit gwattowny spadek — liczba umow zmniejszyta si¢ do 0,52 min,
a liczba podréznych do 1,1 min. W kolejnych latach obserwuje si¢ systematyczny
wzrost obu wskaznikow. W 2023 roku liczba uméw osiagneta poziom 2,6 min,
a liczba podroznych — 7,6 mln, co niemal doréwnuje wartosciom sprzed pande-
mii. Warto zwrdci¢ réwniez uwage, jak po pandemii ksztattuje si¢ rynek tour-
operatorow w Polsce (zob. wykres 2).
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Wykres 2. Przychody ze sprzedazy imprez turystycznych 10 najwigkszych
touroperatoréw dziatajgcych na rynku polskim w 2023 roku (w mid zt)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Wiadomosci Turystyczne (2024).

W tym czasie najwyzsze przychody ze sprzedazy imprez turystycznych
osiagnety TUI Poland (4,05 mld zt) oraz Itaka (4,01 mld zt), wyraznie dominujac
nad pozostatlymi touroperatorami. Na trzecim miejscu uplasowat si¢ Rainbow
Tours z wynikiem 3,25 mld zt, a dalej Coral Travel (2,46 mld zt). Pozostate
firmy, takie jak Exim Tours, Grecos Holiday czy Blue Style, osiggnetly znacznie
nizsze przychody, nieprzekraczajace 1 mld zt.

Cho¢ pod wzgledem wartosci przychodéw dominowali wymienieni tourope-
ratorzy, to analiza dynamiki ich wzrostu rok do roku ukazuje nieco inny obraz
konkurencyjnos$ci na rynku (zob. wykres 3).
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Wykres 3. Dynamika wzrostu przychodow z imprez turystycznych 10 najwickszych
touroperatoréw dziatajacych na rynku polskim w okresie 2022/2023 (w %)

Zrodto Opracowanie whasne na podstawie: Wiadomosci Turystyczne (2024).

Najwyzsza dynamike odnotowaly Rego-Bis (46,5%) oraz Itaka (42,5%),
ktoéra zajeta drugie miejsce. Wysoki wzrost wykazaty rowniez Rainbow Tours
(38,3%) i Coral Travel (37,8%). TUI Poland, mimo ze wczes$niej nalezato do
lideréw rynku, znalazto si¢ poza pierwsza piatka (31,1%). Z kolei najnizsze
tempo wzrostu przychodéw osiagnety Grecos Holiday (12,2%) oraz Almatur
(6,5%), co moze $wiadczy¢ o wolniejszym odbudowywaniu pozycji rynkowej
tych podmiotéow. Oprocz przychodow istotnym wskaznikiem pozycji rynkowej
touroperatordéw jest rowniez liczba obstuzonych klientow (zob. wykres 4).
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Wykres 4. Liczba klientoéw 10 najwickszych touroperatorow dziatajacych na rynku
polskim w 2023 roku (w tys.)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Wiadomosci Turystyczne (2024).

Jak wynika z przedstawionych danych, w 2023 roku liderem byto TUI Po-
land, ktore odnotowato 1 124,8 tys. obstuzonych klientéw, wyprzedzajac Itake
(984,0 tys.) oraz Coral Travel (734,0 tys.). Kolejne miejsca zajety Rainbow Tours
(636,5 tys.) i Exim Tours (223,0 tys.). Pozostate biura, takie jak Grecos Holiday,
Blue Style, Rego-Bis, Best Reisen i Almatur, obstuzyty ponizej 200 tys. klientow.

O ile liczba obstuzonych klientow pozwala okresli¢ biezaca skale dziatalno-
$ci poszczegolnych touroperatorow, o tyle analiza dynamiki wzrostu ukazuje,
ktore podmioty rozwijaja si¢ najszybciej (zob. wykres 5).
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Wykres 5. Dynamika wzrostu liczby klientow 10 najwigkszych touroperatorow
dziatajgcych na rynku polskim w okresie 2022/2023 (w %)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Wiadomosci Turystyczne (2024).

W analizowanym okresie najwigksze tempo wzrostu liczby klientéw odno-
towaty Rego-Bis (39,3%) oraz Best Reisen (38,6%), mimo ze s3 to podmioty
o relatywnie niewielkim udziale w rynku. Wysoka dynamike wykazaty rowniez
Itaka (31,2%) oraz TUI Poland (25,4%). Za to najnizszy wzrost liczby klientow
zanotowaly Grecos Holiday (7,4%) i Almatur (1,7%).

4.2. Podroze turystyczne Polakow

Wraz z odbudowg rynku turystycznego zmieniaty si¢ rowniez kierunki wy-
bierane przez podréznych. Wykres 6 przedstawia, jak ksztaltowala si¢ liczba
0s0b objetych wsparciem Funduszy w podziale na wyjazdy krajowe i zagranicz-
ne w latach 2019-2023.
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WyKkres 6. Liczba podréznych objetych ochrong Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego i Pomocowego w Polsce w latach 2019-2023
w podziale na kierunki podrézy (w mln)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: UFG (2024).

W 2019 roku przewazaly wyjazdy za granice — 4,35 mln turystow wyjecha-
to do innych krajow, podczas gdy 3,44 mIn zdecydowalo si¢ na Polske i kraje
sasiednie. W 2020 roku, z uwagi na pandemi¢ COVID-19 oraz zwigzane z nig
ograniczenia w podrézach, wystapil znaczny spadek liczby turystow w obydwu
grupach — odpowiednio do 0,35 mln i 0,74 min. W nastepnych latach zauwazal-
ny jest stopniowy powrdt do podréozowania za granice, ktore w 2023 roku osig-
gneto 5,41 min, co przewyzsza nawet wskazniki sprzed pandemii. Rownocze-
$nie liczba turystow wybierajacych Polske oraz kraje oscienne ustabilizowata si¢
na poziomie nieco nizszym niz w 2019 roku (2,19 min w 2023 roku).

W celu pelniejszego zobrazowania aktywnosci turystycznej Polakéw
w 2023 roku warto si¢ odnies¢ do szczegdtowej liczby podrozy krajowych i za-
granicznych, ktore stanowig istotne tto dla analizy rynku ustug turystycznych
(zob. wykres 7).
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WyKkres 7. Podroze turystyczne mieszkancow Polski w 2023 roku (w min)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: GUS (2024).

W 2023 roku Polacy odbyli w sumie 75,5 mln podrdzy, ktore obejmowaty
przynajmniej jeden nocleg, przy czym nalezy zaznaczyc¢, ze jedna osoba mogla
odby¢ wigcej niz jedna podréz. W pordéwnaniu z 2022 rokiem oznacza to wzrost
0 1,5%. Z ogdlnej liczby wyjazdow 60,0 min stanowily podroze krajowe, nato-
miast 15,5 mIn — podréze zagraniczne. W strukturze tych pierwszych domino-
waty podroze krotkoterminowe, ktorych liczba wynosita 35,2 min, podczas gdy
dhugoterminowe osiggnety 24,8 min. Odmienna tendencja wystapita w przypad-
ku podrozy zagranicznych — tu przewazaly wyjazdy dtugoterminowe (12,6 min)
nad krotkoterminowymi (2,9 min). Dynamika zrealizowanych podrozy w 2023 roku
roznita si¢ w zaleznosci od rodzaju wyjazdu (zob. wykres 8).
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Wykres 8. Dynamika zrealizowanych podrézy turystycznych przez mieszkancow
Polski w okresie 2022/2023 (w %)

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie: GUS (2024).
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Liczba krajowych podrézy krotkoterminowych wzrosta o 1,2%, natomiast
dlugoterminowych zmniejszyta si¢ o 6,0%. Z kolei podrdze zagraniczne odno-
towaly istotny wzrost — wyjazdy krotkoterminowe zwickszyly si¢ az o 20,3%,
a dtugoterminowe 0 16,6%.

Analizujac skalg aktywnosci turystycznej, warto rowniez zwrdci¢ uwage na
liczbe podrozy zrealizowanych przez mieszkancow kraju w wieku 15 lat i wigcej
(zob. wykres 9).
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Wykres 9. Podroze turystyczne mieszkancow Polski w wieku 15 lat lub wiecej
w 2023 roku (w min)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: GUS (2024).

W 2023 roku odbyli oni tacznie 65,8 min podrdzy turystycznych, co oznacza
wzrost 0 3,8% w porownaniu z 2022 rokiem. Zdecydowang wigkszo$¢ stanowity
podréze krajowe — tacznie 52,2 min, w tym 31,0 mln wyjazdow krotkotermino-
wych oraz 21,2 mln dlugoterminowych. Podréze zagraniczne byly znacznie
mniej liczne 1 wyniosty 13,6 mln, z czego 2,6 min to wyjazdy krotkoterminowe,
a 11,0 min — dtugoterminowe.

Wsréd podrozy zagranicznych mozna zaobserwowaé wyrazne zroznicowa-
nie pod wzgledem wybieranych kierunkow. Wykres 10 przedstawia strukture
wyjazdow zagranicznych wedlug kraju docelowego, co pozwala na identyfikacje
najpopularniejszych destynacji wérdd polskich turystow.
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Wykres 10. Najpopularniejsze zagraniczne kierunki wakacyjne wéréd Polakow
w 2024 roku (w %)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: PIT (2024).

W analizowanym zestawieniu krajow najczesciej wybieranych przez tury-
stow Turcja zdecydowanie dominuje z udziatem 34,3%. Kolejne miejsca zajmu-
ja Grecja (18,4%) i Egipt (13,7%). Pozostate kraje, takie jak Tunezja, Bulgaria
i Hiszpania, osiggaja nizsze, ale wcigz istotne udziaty (od 6% do 10%). Natomiast
udziat pozostatych destynacji, takich jak Albania, Wtochy, Chorwacja i Cypr,
nie przekracza 3%.

W celu uzupetienia analizy wskazano réwniez zmiany procentowe wsrod
wybranych najpopularniejszych kierunkéw w poréwnaniu z rokiem poprzednim
(zob. wykres 11).
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Wykres 11. Dynamika najpopularniejszych zagranicznych kierunkéw wakacyjnych
wsrod Polakow w okresie 2023/2024 (w p.p.)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: PIT (2024).

Najwiekszy wzrost odnotowano w Tunezji (2,9 p.p.) i Egipcie (2,5 p.p.).
Wartosci bliskie zeru zaobserwowano w przypadku Hiszpanii (0,0 p.p.), Cypru
(0,0 p.p.), Grecji (—0,1 p.p.) i Wioch (=0,1 p.p.). Najwickszy spadek wystapit
w przypadku Turcji (2,1 p.p.), a mniejsze spadki odnotowano rowniez dla Bul-
garii (—0,9 p.p.), Albanii (0,4 p.p.) oraz Chorwacji (0,2 p.p.).

Aby zrozumie¢ dtuzszg perspektywe zmian w wyborach dotyczacych wy-
jazdow, zbadano takze zmiany w najczesciej wybieranych zagranicznych Kie-
runkach przez Polakéw w okresie pigciu lat — zestawiajac dane z 2024 roku z tymi
z 2019 roku, przed wybuchem COVID-19 (zob. wykres 12).
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Wykres 12. Dynamika najpopularniejszych zagranicznych kierunkow wakacyjnych
wérod Polakéw w okresie 2019/2024 (w p.p.)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: PIT (2024).

Najwigkszy wzrost popularnosci odnotowano w przypadku Turcji (12,9 p.p.),
a umiarkowane wzrosty wystgpily rowniez w Egipcie (5,0 p.p.), Tunezji (4,8 p.p.)
oraz Chorwacji (0,5 p.p.). Spadki popularno$ci zaobserwowano natomiast w Gre-
cji (7,6 p.p.), Butgarii (—6,5 p.p.), Hiszpanii (2,3 p.p.), Wtoszech (—1,0 p.p.),
Albanii (—0,8 p.p.) i na Cyprze (—0,5 p.p.).

4.3. Nowe trendy w turystyce po COVID-19

Pandemia istotnie wptyne¢ta na kierunki rozwoju turystyki, tworzgc nowe
wymagania oraz oczekiwania osob podrézujacych. Analiza wybranych trendow
pozwala dostrzec te zmiany w postawach konsumenckich (zob. tabela 1). Od-
zwierciedlaja one nie tylko wyzwania, z ktérymi musi si¢ zmierzy¢ branza, ale
takze wyznaczaja kierunki dalszej transformacji sektora turystycznego uwzgled-
niajacej zar6wno potrzeby emocjonalne, jak i srodowiskowe oraz zawodowe
podréznych.
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Tabela 1. Wybrane trendy

Nazwa trendu Kroétki opis

Podrézni coraz czgsciej wybierajg zorganizowane
wyjazdy, oczekujac doradztwa, bezpieczenstwa

i pomocy w poruszaniu si¢ po zmiennych przepisach
Rosnaca rola aspektow srodowiskowych w turystyce
przejawia si¢ w coraz wigkszym zapotrzebowaniu na
Zroéwnowazone podrozowanie oferty przyjazne dla klimatu oraz w oczekiwaniu na
transparentne informacje dotyczace wplywu podrozy
na $rodowisko

Wzmozone podrézowanie po pandemii jako sposob
nadrabiania utraconych do§wiadczen i realizacji
potrzeb emocjonalnych, czesto z mniejsza wrazliwo-
$cig na koszty

Rosnace znaczenie wyjazdow faczacych cele zawo-
Rozwdj koncepcji bleisure dowe z wypoczynkiem oraz potrzeba elastycznych
rozwigzan dla pracownikow

Bezpieczne i komfortowe podrézowanie
z elementem doradztwa

Zjawisko revenge tourism

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Sabre (2022).

W warunkach zwigkszonego popytu na ustugi turystyczne, ktoremu towa-
rzyszy jednoczesnie wysoki poziom niepewnosci i ztozonos$ci organizacji podro-
7y, obserwuje si¢ znaczny wzrost zapotrzebowania na profesjonalne doradztwo
i wsparcie ze strony touroperatorow. Dynamicznie zmieniajace si¢ przepisy oraz
niestabilno$¢ otoczenia powoduja, ze dla podroznych coraz wazniejsze staja si¢
ustugi oferujace elastycznosé i pomoc w planowaniu podrozy. W 2022 roku firma
Sabre przeprowadzila badanie o charakterze ilo§ciowo-jako$ciowym, ktorego
respondentami byly linie lotnicze oraz biura podrozy z catego $wiata. Lacznie
zebrano opinie od ponad 500 uczestnikow badania z 20 krajoéw, a ankiety prze-
prowadzono w 8 jezykach, co pozwolito uzyskaé¢ szeroki i reprezentatywny obraz
sytuacji w branzy turystycznej (Sabre, 2022). Az 81% respondentow zadeklaro-
wato, ze zorganizowane wyjazdy realizowane przez biura podrdzy i touroperato-
row zyskuja na popularnosci. W rezultacie jednym z kluczowych trendow jest
budowanie zaufania do dostawcow ushlug turystycznych, ktdrzy oferuja nie tylko
produkt, ale rowniez kompleksowe doradztwo i wsparcie na kazdym etapie po-
drézowania.

Rosngca $swiadomos¢ ekologiczna oraz potrzeba elastycznos$ci sprawiaja, ze
podrézni coraz czesciej zwracaja uwage na bardziej zrbwnowazone formy po-
drézowania. Zarowno konsumenci, jak i dostawcy ushug turystycznych wykazu-
ja wigksze zainteresowanie wplywem podrozy na $rodowisko, w tym emisja
dwutlenku wegla. W ramach tego samego badania 87% badanych konsumentow
odpowiedziato, ze zrownowazone podroze sg dla nich istotne, a 77% oczekiwato,
ze touroperatorzy beda oferowac bardziej ekologiczne rozwiazania (Sabre, 2022).
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W zwigzku z tym bardzo wazna staje si¢ integracja aspektow srodowiskowych
w ofertach turystycznych oraz rozwdj ustug wspierajacych swiadome wybory
podréznych.

Po pandemii uwidocznilo si¢ réwniez zjawisko okre$lane jako revenge
travel polegajace na intensyfikacji podrézy jako sposobu na odreagowanie ogra-
niczen, jakie natozono podczas lockdownow. W jego ramach podrézowanie stato
si¢ dla konsumentow priorytetem — nie tylko jako sposob na wypoczynek, ale
réwniez na celebrowanie waznych chwil, odwiedziny u bliskich czy odkrywanie
nowych miejsc. Co istotne, kwestie finansowe zeszly na dalszy plan. Zgodnie
z badaniem ,,2022 Global Travel Trends Report” przeprowadzonym w lutym
2022 roku przez American Express Travel wsrod 2000 oso6b podrézujacych
w Stanach Zjednoczonych i 1000 os6b podroézujacych w Australii, Kanadzie,
Indiach, Japonii, Meksyku, Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych az 86%
respondentéw zadeklarowalo zamiar wydania na podréze tyle samo lub wigcej
niz przed pandemig (American Express, 2022). Rowniez wedlug danych z bada-
nia Sabre (2022) wickszo$¢ przedstawicieli branzy — zardwno linii lotniczych
(69%), jak 1 biur podrozy (66%) — przewiduje dalszy wzrost wydatkow na po-
droze. Wzrost ten jest Scisle powigzany z poczuciem bezpieczenstwa oraz przej-
rzystoscig przepisow w danym kraju.

W warunkach upowszechnienia pracy zdalnej podroze stuzbowe zyskuja
nowy wymiar — staja si¢ nie tylko narzedziem realizacji obowiazkow zawodo-
wych, lecz takze sposobem na odbudowg relacji migdzyludzkich i integracje ze-
spotow. Szczegdlnie mniejsze przedsigbiorstwa szybciej powracaja do mobilnosci
zawodowej, podczas gdy wieksze organizacje moga potrzebowaé wiecej czasu
na przystosowanie polityk podrézy i procedur zwigzanych z bezpieczenstwem.
Potrzeba powrotu do wyjazdéw stuzbowych jest jednak bardzo widoczna — we-
dtug badania SAP Concur (2022) az 96% sposrod 3850 respondentow z 25 glo-
balnych rynkéw wyrazito entuzjazm wobec podrozy stuzbowych, a 80% obawia
si¢, ze ich ograniczenie moze negatywnie wplyna¢ na rozwoj ich kariery zawo-
dowej. Jednoczesnie coraz wyrazniej zacierajg si¢ granice miedzy podréza stuz-
bowa a wypoczynkiem, co prowadzi do rozwoju trendu bleisure (business +
leisure). Odpowiedzig na te zmiany staje si¢ konieczno$¢ dostosowania ofert,
technologii i procedur do nowego modelu podrozowania, ktéry taczy cele zawo-
dowe z prywatnymi.
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5. Dyskusja i wnioski

Pandemia COVID-19 wywarla istotny wptyw na zachowania turystyczne
Polakow, co znalazto odzwierciedlenie zarowno w strukturze rynku, jak i w prefe-
rencjach podréznych. Zaobserwowane zmiany potwierdzajg znaczenie czynnikow
ekonomicznych, spotecznych i psychologicznych omoéowionych w czesci teoretycz-
nej. Wybor kierunkow oraz dlugo$é wyjazdow odzwierciedlaja wplyw czynni-
kéw spotecznych, takich jak wiek, styl zycia czy sytuacja rodzinna podroéznych.
Natomiast rosngce znaczenie touroperatorow oferujacych kompleksowe wspar-
cie odzwierciedla potrzebe bezpieczenstwa i zaufania w warunkach niepewno-
$ci. Zjawisko to znajduje potwierdzenie w badaniach Sabre (2022) oraz Jaremen
i Michalskiej-Dudek (2023), ktore podkreslaja istotng role posrednikow tury-
stycznych w okresie dynamicznych zmian regulacyjnych.

W pierwszych latach po wybuchu COVID-19 dominowaty podroze krajowe
oraz do destynacji potozonych stosunkowo blisko. Jednak juz w 2023 roku licz-
ba wyjazdow zagranicznych przekroczyta poziom sprzed pandemii, co $wiadczy
0 dynamicznej odbudowie rynku. Tendencje t¢ odzwierciedlajg rowniez raporty
OECD i WTTC wskazujace na rosngce znaczenie sektora turystycznego w go-
spodarce.

Rynek touroperatorow w Polsce niemal osiagnal poziom sprzed pandemii,
zaréwno pod wzgledem liczby obstuzonych klientéw, jak i warto$ci generowa-
nych przychodow. Najwieksza dynamike wzrostu odnotowaly mniejsze podmio-
ty, takie jak Rego-Bis czy Best Reisen. Mimo to pozycj¢ liderow utrzymaty TUI
Poland i Ttaka, ktore osiagnely najwyzsze wyniki sprzedazowe i obstuzylty naj-
wigksza liczbe klientow. Rownolegle zaczgty si¢ rozwija¢ takze nowe trendy,
takie jak revenge tourism i bleisure wskazujace na rosnaca potrzebe elastyczno-
$ci 1 personalizacji ofert turystycznych.

Do ograniczen niniejszego badania nalezy zaliczy¢ wykorzystanie wylacznie
danych wtornych oraz koncentracje na polskim rynku turystycznym, co ogranicza
mozliwo$¢ uogodlnienia wynikow na inne kraje. W przyszlosci warto rozszerzy¢
analize o badania ilo§ciowo-jakosciowe wsrod podréznych zréznicowanych pod
wzgledem wieku, stylu Zycia i miejsca zamieszkania. Cennym uzupehieniem
bytaby rowniez analiza poréwnawcza z innymi rynkami europejskimi.

Podzigkowania: Chcialabym serdecznie podzigkowa¢ moim najblizszym za okazana
cierpliwo$¢, wsparcie i motywacje w trakcie realizacji niniejszej pracy. Szczegdlne wy-
razy wdzigcznosci kieruj¢ rowniez do dr. Jakuba Kubiczka za merytoryczne wsparcie
i cenne wskazowki otrzymane w ramach seminarium dyplomowego w roku akademic-
kim 2024/2025, podczas ktorego powstat niniejszy artykut.
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The tourism market after the COVID-19 pandemic
- changes in traveler behavior

Abstract: The COVID-19 pandemic significantly impacted the functioning of the tour-
ism market, leading to changes in traveler behavior and the structure of service supply.
In Poland, these effects were particularly noticeable in travel destination preferences and
the way travelers utilized tour operator services. The aim of this article is to identify the
changes in traveler behavior that occurred after the COVID-19 pandemic. The study is
based on the analysis of secondary data derived from industry reports, statistics from
public institutions, and financial data from the largest tour operators. Data on new con-
sumer trends were also taken into account. The findings indicate that domestic travel
dominated in the initial years following the pandemic; however, by 2023, the number of
outbound trips had exceeded pre-pandemic levels. The tour operator market in Poland
has almost returned to its pre-crisis state, with the most dynamic growth observed among
smaller entities such as Rego-Bis and Best Reisen. At the same time, market leaders TUI
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Poland and Itaka have maintained their dominance. The study also identified the devel-
opment of trends such as revenge tourism and bleisure, reflecting the growing im-
portance of flexibility and personalized travel offerings.

Keywords: COVID-19 pandemic, tourism market, traveler behavior.

JEL Classification: M31, L83, Z30.
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1. Wstep

Intensyfikacja i wsparcie rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw jest
waznym aspektem ekonomicznym kazdej dobrze funkcjonujacej gospodarki.
Szczegodlnie w Polsce, gdzie mate i $rednie firmy stanowia ponad 98% liczby
wszystkich podmiotéw gospodarczych, dostep do zrodet finansowania staje sie
waznym aspektem w procesie ich rozwoju. Jednym z waznych problemow przed-
sigbiorcow i ich firm na wczesnym etapie rozwoju jest brak dostepu do kapitatu.
Problem ten pojawia si¢ rowniez w kolejnych etapach wzrostu ich dziatalnosci.
Problematyka luki kapitatowej i dostepu do odpowiednich zrodet finansowania
wzrostu stanowi istotny problem w rozwoju gospodarczym. Mozna ja zdefinio-
wac jako trwalg nieciagglo$¢ po stronie podazowej rynku wyrazajaca si¢ brakiem
mozliwosci sfinansowania projektow inwestycyjnych z okreslonego przedziatu
wielkosci lub okreslonej grupy spolek dziatajacych w okreslonych sektorach
gospodarki. Jednym z wazniejszych podmiotéw angazujacych sie w finansowa-
nie szybko rozwijajacych si¢ spotek charakteryzujacych sie¢ wysokim ryzykiem
sa fundusze typu venture capital (VC). Ten rodzaj funduszy pojawit si¢ na rynku
finansowym w USA w latach 40. XX wieku, a w Polsce pod jego koniec i w istotny
sposob wptynat na rozwdj krajowej gospodarki po przemianach gospodarczo-
-ustrojowych, pomagajac w wypetnianiu luki kapitalowej dotyczacej zwtaszcza
sektora matych i §rednich przedsiebiorstw. Wtasciciele mtodych spotek najcze-
Sciej nie posiadajg wystarczajacych $rodkéw na ich rozwodj pomimo posiadania
oryginalnego pomystu na model biznesowy i wysokiego potencjatu jego rozwoju.
Do$¢ trudno zdoby¢ im réwniez wsparcie finansowe ze strony najwazniejszych
w gospodarce kapitalodawcow, takich jak banki. Alternatywnym i istotnym roz-
wigzaniem dla spotek znajdujgcych si¢ w poczatkowej fazie rozwoju jest skorzy-
stanie z mozliwosci oferowanych przez aniotow biznesu lub funduszy VC, ktore
specjalizujg si¢ w tego typu inwestycjach. Nalezy podkresli¢, ze ta wzajemna
korzy$¢ to cecha istotna zarowno z perspektywy poszukujacych kapitatu, jak
1 inwestorow. Spotki otrzymujg jednoczesnie wsparcie menedzerskie, dostep do
sieci kontaktow czy niezbedng do dalszego rozwoju wiedzg z zakresu rozwoju
innowacyjnych projektow i ich komercjalizacji. Inwestorzy mogg natomiast liczy¢
na wyzsze stopy zwrotu niz w przypadku rynku akcji przy akceptacji podwyz-
szonego ryzyka. Warto jednak zauwazy¢, ze lokowanie srodkéw w funduszach
VC jest inwestowaniem aktywnym, dzigki czemu wptyw na przebieg inwestycji
jest znacznie szerszy niz w przypadku inwestowania w akcje na rynku gietdo-
wym. Analizujac sposoby wspierania innowacji i problemy z tym powiazane,
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mozna stwierdzi¢, iz w latach 1998-2023 na polskim rynku wystapit problem
braku $rodkéw pozyskiwanych przez fundusze venture capital i niewielkiej licz-
by przeprowadzonych inwestycji w spotki znajdujace si¢ we wezesnych fazach
rozwoju. Jednym z systemowych rozwigzan tego problemu zdaja si¢ by¢ pu-
bliczne fundusze funduszy, ktére angazuja swoje §rodki w prywatne fundusze
venture capital. Panstwo, upatrujac w rynku inwestycji VC sposobu na obnizenie
poziomu bezrobocia oraz wzrost wartosci PKB, chetnie wykorzystuje potencjat
tego obszaru aktywnosci rynkowej funduszy. W interesie panstwa powinno wiec
leze¢ wspieranie segmentu funduszy podwyzszonego ryzyka. Obserwujac pozy-
tywny wplyw rozwoju sektora VC na wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstw,
mozna stwierdzi¢, iz panstwa na calym $wiecie coraz chetniej wspierajg zwiazane
z tym rynkiem aktywnosci. Analiza czasowa form wsparcia panstwa dla fundu-
szy typu venture capital obejmuje w artykule lata 1998-2023 i analizuje dziatal-
nos¢ pierwszych funduszy pomocowych powstatych po 1990 roku oraz dziatal-
no$¢ quasi-funduszy venture capital powstatych w ostatniej dekadzie XX wieku
i dziatajacych w okresie 1990-2006, jak rowniez pdzniejszego Krajowego Fun-
duszu Kapitatowego (powstatego w 2005 roku) oraz funduszy z grupy Polskiego
Funduszu Rozwoju. Gtéwnym celem artykutu jest analiza sposobdéw finansowa-
nia typu venture capital wykorzystywanych we wspieraniu innowacji, a takze
okreslenie aktywnos$ci wykorzystywanych przez panstwo instytucji oraz efek-
tywnosci oddziatywania panstwa na rozwdj tego rynku.

2. Przeglad literatury

Swiatowa gospodarke oraz rynek finansowy wyrdznia bardzo dynamiczny
rozwoj. Waznym segmentem tego rynku sg inwestycje alternatywne, a wraz z nim
tworzace si¢ nowe, specyficzne podsegmenty tego rynku. Jednym z kluczowych
inwestycji alternatywnych jest rynek funduszy venture capital. Fundusze typu
venture capital staly si¢ waznymi globalnymi dostarczycielami kapitatu dla
przedsigbiorstw. W ciagu ostatnich kilku dekad przeprowadzono wiele badan sku-
piajacych si¢ na wptywie VC na spotki portfelowe, w ktore angazowaly si¢ fun-
dusze. Badania te stajg si¢ coraz bardziej obszerne w miar¢ tworzenia i aktualizacji
réznych baz danych. Niewiele jest jednak opracowan dotyczacych zaangazowa-
nia publicznych $rodkéw w ten rodzaj dziatalnosci. Fundusze venture capital sg
miernikiem poziomu rozwoju gospodarki i innowacyjnosci poszczegdlnych pan-
stw czy sektorow gospodarki. Mozna rowniez wskaza¢, iz wysoka aktywnosé¢
funduszy venture capital w zakresie inwestycji w krajach o niskim rozwoju eko-
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nomicznym jest przejawem zblizajacego si¢ rozkwitu gospodarki danego regio-
nu. Fundusze te wyznaczaja réwniez trendy inwestycyjne, wskazujac sektory,
ktore w najblizszej przysztosci stang si¢ najbardziej rentownymi biznesami
(Grzywacz, Jagodzinska-Komar, 2017). Poniewaz rynek VC nie jest jednorodny,
analizy regionalne prowadza do zréznicowania wynikow dotyczacych efektow
inwestycji VC i ich wptywu na firmy, w ktore zainwestowano. Lerner i Tag (2013)
przedstawili, jakie czynniki instytucjonalne wptywaja na poprawny rozwoj ryn-
ku VC. Réwniez jakos¢ inwestycji funduszy VC zalezy od doswiadczenia i wiedzy
zgromadzonej w trakcie rozwijania branzy. Analiza literatury wydaje si¢ jedno-
znaczna w kwestii wptywu VC na rozwoj spolek portfelowych. Wszystkie bada-
nia w tej dziedzinie byly zgodne co do tego, Zze podmioty wspierane przez VC
osiagnety wyzszy wzrost przychoddéw i osiagaly wyzsze wyceny w porownaniu
ze spotkami niezasilanymi srodkami z funduszy VC.

Poza typowymi funduszami w petni komercyjnymi i prywatnymi nalezy
wskaza¢ na coraz wigkszg liczbg funduszy, ktore w jakims zakresie sg wspierane
przez srodki pochodzace z réznego rodzaju programoéw rzadowych. Rzadowe
fundusze venture capital odgrywaja kluczowa rolg w udostepnianiu puli kapitatu
dostepnej dla przedsicbiorstw. Wypetniajg one luke dziatalno$ci funduszy i przed-
sigbiorstw w obszarach, w ktorych sg widoczne nieefektywnos$ci rynku, takich
jak ochrona srodowiska poprzez innowacje ekologiczne, tworzenie nowych ma-
teriatdbw czy technologie redukcji zanieczyszczen (Puri, Zarutskie, 2012). Do-
wody empiryczne potwierdzaja poglad, ze komercyjne fundusze VC osiagaja
lepsze efekty od funduszy zasilanych kapitatami publicznymi. Grilli i Murtinu
(2014), analizujac réznice migdzy firmami zasilanymi funduszami VC ze wspar-
ciem rzadowym a firmami wspieranymi przez prywatne fundusze VC wskazaly
jednak, ze w zakresie stymulacji innowacji i sukcesow komercjalizacji prywatne
fundusze sg efektywniejsze. Problem lezy jednak w podazy kapitalow prywat-
nych, ktory jest w niektorych regionach bardzo ograniczony.

Fundusze VC w trakcie swojego funkcjonowania muszg zdoby¢ do$wiad-
czenie; w celu osiggniecia rentownosci 1 zdobycia odpowiednich kapitatow ko-
nieczne jest osiggnigcie korzysci skali. Rozwoj ten wymaga czasu i duzego za-
angazowania, co moze powodowaé brak odpowiednich funduszy w Europie,
a zwlaszcza w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej (CEE) (Kraemer-Eis,
Signore, Prencipe, 2016). Stad bardzo wazna rola $rodkéw publicznych skiero-
wana na pobudzenie dziatalnosci funduszy VC. Wiele rzadow na caltym §wiecie
utworzyto fundusze publiczne w celu uzupetnienia ograniczonej podazy prywat-
nych inwestoréw venture capital, promujac inwestycje z duzym potencjatem
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wzrostu, ktore w normalnych warunkach nie miatyby dostgpu do prywatnych
funduszy. Panstwowe fundusze typu venture capital swoim prestizem chca gwa-
rantowaé jako$¢ inwestycji w dane spotki portfelowe (Guerini, Quas, 2016).
Istnieje ograniczona liczba opracowan naukowych, ktére to rozrézniaja i ocenia-
ja efektywno$¢ prywatnych funduszy VC i tych ze wsparciem rzadowym. Karsai
(2018) przeanalizowat programy rzadowe w zakresie VC i stwierdzil, ze gtow-
nymi problemami publicznych funduszy VC sg koszty oraz zaktocenia na po-
ziomie zarzgdzania wynikajace z teorii agencji, krotkiego horyzontu inwestycyj-
nego, matych rozmiaréw funduszy i co za tym idzie inwestycji oraz wdrazanych
rozwigzan administracyjnych, ktore przynosza efekt przeciwny do zamierzonego.
Nightingale i in. (2009) stwierdzili, iz zbyt rygorystyczne ograniczenia (zwlasz-
cza terytorialne i ilosciowe) w zakresie polityki inwestycyjnej funduszy wiaza
si¢ z mozliwymi problemami z wykorzystaniem zgromadzonych przez fundusze
kapitatow. W wielu przypadkach programy rzadowe postrzegaja fundusze VC jako
narzgdzie finansowania, ktore mogtoby w mniejszym stopniu rozwigzaé proble-
my z finansowaniem MSP w regionach mniej rozwinigtych, co moze ogranicza¢
inwestycje w bardziej rozwinietych obszarach. Z definicji i natury fundusze VC
koncentrujg si¢ w najbardziej zaawansowanym ekosystemie przedsiebiorczo$ci,
dlatego tez wylaczenie tych obszarow z programow dofinansowania znaczaco
utrudnia osiggnigcie efektywnosci zainwestowanych $rodkéw, a jednoczesnie
moze nie zaspokoi¢ zapotrzebowania obszardéw slabiej rozwinigtych. Zarowno
badania migdzynarodowe, jak i lokalne potwierdzaja poglad, ze przedsigbior-
stwa bedace celem VC maja ograniczone mozliwosci absorpcji kapitatu. Przed
okresem zaangazowania rzadowego w fundusze aktywno$¢ na rynku VC byla
stosunkowo niewielka. Rodzito to réwniez problemy z wlasciwym oszacowa-
niem wielko$ci 1 pojemnosci tego rynku. Z drugiej strony po zaangazowaniu si¢
rzadu w proces inwestycyjny funduszy VC mozna tatwo oceni¢ potencjat i wiel-
kos¢ rynku spotek na wezesnych etapach rozwoju (Becsky-Nagy, Fazekas, 2022).
Jednym z kluczowych celow interwencji rzadu na rynkach VC jest przycia-
gniecie inwestorow prywatnych. Chociaz cyklicznie skutki gospodarcze, takie
jak zatamanie prywatnych inwestycji podczas $wiatowego kryzysu finansowego
oraz wzglgdna mtodo$¢ europejskiego rynku VC uzasadniajg interwencje rzadu
w ciggu pierwszych dwoch dekad XXI wieku. Niestety zaleznos¢ rynku VC od
finansowania publicznego jest niepokojgca i moze rodzi¢ uzasadnione obawy co
do braku pelnej niezalezno$ci tych funduszy, z drugiej jednak strony obniza
ryzyko inwestycyjne tych podmiotow. Z danych Invest Europe wynika, iz w latach
20072023 najwazniejszym zrodtem finansowania funduszy VC w Europie byly
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agencje rzadowe i dostarczaly one $rednio okoto 18,9% kapitalow. Poniewaz
rzad zwykle dziata jako wspotinwestor, co oznacza, ze inwestuje wylacznie wraz
ze Srodkami prywatnymi jeszcze wigksza czes¢ rynku VC, jest wspierany przez
czynnik publiczny. Skalowanie inwestycji VC wymaga tworzenia duzych fundu-
szy VC. Mate fundusze VC maja mniejsze mozliwosci zapewnienia kapitatu
przy duzych rundach finansowania, poniewaz mogloby to prowadzi¢ do nad-
miernej ekspozycji ryzyka (inwestycja jedynie w kilka spotek portfelowych).
W poréwnaniu z USA rynek europejski charakteryzuje niewielka liczba duzych
funduszy VC, ktére moglyby zapewni¢ niezbedny kapital na zwiekszenie skali
dziatalnosci. Wedtug Duruflégo, Hellmanna i Wilson (2017) tylko 10% europej-
skich funduszy dysponowato zasobami przekraczajacymi 250 min dolarow
w porownaniu z 28% funduszy amerykanskich. Jedng z przyczyn braku inwesto-
row instytucjonalnych na europejskim rynku VC jest historycznie niski poziom
stopy zwrotu osiggany przez fundusze venture capital w pordwnaniu z innymi
funduszami typu private equity, jak rowniez w porownaniu z ich amerykanskim
odpowiednikami. Wedlug OECD (2017) drugim wyjasnieniem tej sytuacji jest
czynnik regulacyjny zniechecajacy branze finansowa do inwestowania w kapitat
wysokiego ryzyka ze wzgledu na wysokie wagi ryzyka i asymetryczne traktowa-
nie finansowania kapitalowego 1 dluznego. W USA, a takze Szwecji ztagodzenie
wymogoéw regulacyjnych dotyczacych funduszy emerytalnych i umozliwienie
bardziej ryzykownych inwestycji pozwolito na zwigkszenie zaangazowania in-
westorow instytucjonalnych w fundusze VC. Do wsparcia funduszy szczegdlnie
nadajg si¢ inwestorzy instytucjonalni o dtugoterminowym horyzoncie inwesty-
cyjnym w gospodarce, poniewaz moga dziata¢ jako antycykliczny stabilizator
rynku. Rzady uzasadniaja interwencj¢ na rynku VC dwoma podstawowymi ar-
gumentami: po pierwsze, niedoskonatos$ci rynku zwigzane z niezadowalajaco
niskim poziomem finansowania. Drugim waznym argumentem jest to, iz rynki
VC wywotujg pozytywne skutki dla calej gospodarki ze wzgledu na ich silny
wplyw na wzrost zatrudnienia i innowacyjnosci.

Kluczowym celem inwestycji publicznych $rodkéow w fundusze VC jest
rozwoj dochodowego i samowystarczalnego prywatnego rynku VC. Aby o0sia-
gnac ten cel, podmioty publiczne muszg uwazaé, aby nie zastapic¢ (wypierac) lub
nie zniecheci¢ do finansowania spotek przez prywatne fundusze VC. Co wigcej,
inwestorzy publiczni mogg si¢ sta¢ dominujgcym podmiotem, tak ze podmioty
prywatne zaczynajg akceptowac podejScie publicznych inwestoréw do analizy
celow inwestycyjnych, co moze obniza¢ ich kompetencje w przysztosci w zakre-
sie identyfikacji spotek portfelowych.
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W Europie gtownym funduszem publicznym na rynku funduszy VC jest
Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI) dzialajacy w imieniu Europejskiego
Banku Inwestycyjnego i Komisji Europejskiej, a w niektorych przypadkach
w imieniu panstw cztonkowskich. Na poziomie krajowym wazna role odgrywaja
takze krajowe instytucje promujace inwestycje VC. Przykladami sa Banque
Publique d’Investissement (Bpifrance) we Francji, British Business Bank (BBB)
w Wielkiej Brytanii lub Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW) w Niemczech.
Obecnie wszystkie te instytucje wykorzystuja réznorodny zestaw narze¢dzi kapi-
talu wlasnego oraz instrumentéw finansowych, za pomoca ktorych staraja sie
kompensowa¢ niedobory $rodkow na rynku VC. Fundusz funduszy (Fund of
Funds — FoF) inwestuje w inne fundusze VC, a nie bezposrednio w sp6tki port-
felowe. W takim przypadku podmiot publiczny inwestuje wspolnie z inwesto-
rem prywatnym (zwykle zapewniajac nie wiecej niz 50%). Po drugie, fundusze
roznig si¢ pod wzgledem ukierunkowania na etapy rozwoju spotek portfelo-
wych. Duze fundusze publiczne, takie jak EFI czy Bpifrance, zapewniajg wiele
instrumentow pomocowych niezbednych do finansowania przedsiebiorstw in-
nowacyjnych od etapéw zalazkowych po ekspansje. Po trzecie, rzady wybieraja
réznych agentéw do zarzadzania funduszami od prywatnych po zatrudnionych
w publicznych instytucjach menedzerow.

Szczegolnie warta uwagi jest rOwniez pozycja polskiego rynku venture ca-
pital na tle innych panstw Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE). Polska dzieki
swojej sytuacji gospodarczej jest wiodacym rynkiem w regionie, zarowno pod
wzgledem ilosci, jak 1 wartosci aktywno$ci w poszczegolnych specyficznych
transakcjach rynku VC. Mimo to w poréwnaniu z innymi regionami rynek pol-
ski, pomimo dynamicznego rozwoju, nadal stanowi niewielki udziat (wedhg
danych Invest Europe $rednio 0,5% w okresie 2007-2023) w europejskich czy
w globalnych transakcjach typu venture capital. Pomimo tego w ostatnich latach
na rynku venture capital w Europie Srodkowo-Wschodniej nastapit wzrost zain-
teresowania inwestycjami na wczesniejszym etapie rozwoju (w 2021 roku zano-
towano rekord poziomu inwestycji w regionie CEE — 4,295 mld EUR). Whbrew
stosunkowo stabo rozwinigtego rynku VC czy PE w regionie mozna zaobser-
wowac szybki wzrost w zakresie pozyskiwania kapitatu i dzialalno$ci inwesty-
cyjnej funduszy w spotki znajdujace si¢ w fazie zalazkowej i te na wczesnym
etapie rozwoju. Wzrost ten w regionie CEE byl napedzany gtéwnie przez kilka
krajow, takich jak Polska, Czechy, Wegry i1 Estonia.
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3. Metodyka

Analize rynku aktywnosci funduszy venture capital i private equity w latach
1998-2023 oparto na danych Polskiego Stowarzyszenia Inwestorow Kapitato-
wych (2024) oraz danych Invest Europe. Celem opracowania jest wskazanie
wptywu funduszy venture capital zasilanych publicznymi kapitatami na oddzia-
tywanie na luk¢ kapitalowg oraz poziom inwestycji dokonywanych w Polsce
w latach 1998-2023. W szczegodlno$ci przeanalizowana zostanie dziatalno$¢
Krajowego Funduszu Kapitatlowego oraz Polskiego Funduszu Rozwoju na war-
tos¢ 1 liczbe inwestycji funduszy venture capital w Polsce. Wydaje sig, iz misja
funduszy zasilanych $rodkami publicznymi jest spetniona i wraz z podjgciem
przez nie dziatalnosci inwestycyjnej liczba spotek zasilanych funduszami typu
venture capital wzrasta. W artykule przeanalizowano sytuacje braku aktywnosci
komercyjnych funduszy VC na rynku w Polsce oraz wskazano, czy inwestycje
quasi-publicznych funduszy VC wypierajg inwestycje komercyjne. Za podmioty
publiczne uwaza si¢ fundusze utworzone przez podmioty publiczne, jak rowniez
fundusze komercyjne, ktérych gtownym dostarczycielem kapitatdéw na inwesty-
cje s3 podmioty publiczne.

4. Wyniki badan

Woczesne badania rynku polskiego (Klonowski, 2006) potwierdzity, ze sek-
tor VC odgrywa wazna rol¢ w rozwoju regionu, ale kraje regionu CEE byly pod
tym wzgledem heterogeniczne. Mimo to w okresie 2019-2023 wspierany przez
rzady rynek funduszy zanotowal wzrost pozyskiwanych funduszy i poziomu in-
westycji. Sektor publiczny stworzyt wiec ponownie aktywny rynek inwestycji VC.
Wazrost aktywnos$ci funduszy panstwowych w okresie 1998-2023 przedstawia
rysunek 1. Pokazuje on, iz w okresie 2014-2023 nastapit wzrost udziatu fundu-
szy publicznych w strukturze finansowania inwestycji VC na rynku polskim
z 17% w poprzednich okresach (1999-2013) do $redniego poziomu 46% w okre-
sie 2014-2023.
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Rysunek 1. Wartos¢ pozyskanych funduszy VC (w tys. EUR) i udziat funduszy
panstwowych w % na rynku polskim

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Invest Europe oraz EVCA.

Dane i statystyki rynku private equity w Europie Srodkowo-Wschodniej
pokazuja, ze aktywno$¢ inwestoréw w regionie znajduje si¢ znacznie ponizej
sredniej europejskiej pod wzgledem pozyskiwania funduszy i inwestycji. Gtow-
nym zrodtem finansowania inwestycji funduszy VC jest rzad, ktory zapewnit
okoto 46% kapitatu w okresie 2013-2023, skupiajac si¢ gtdéwnie na finansowa-
niu inwestycji na wczesnym etapie (Invest Europe Yearbook, 2024). Polska,
Wegry, Estonia oraz Czechy sa najbardziej aktywne pod wzgledem udziatu
w aktywnos$ci funduszy VC w regionie CEE. W znacznej mierze $rodki tworza-
ce fundusze VC pochodzg z rynku i sg inwestowane na zasadach czysto komer-
cyjnych. Nie mozna jednak zapomina¢, ze srodki publiczne réwniez odgrywaja
tu znaczaca i wazna role. Mozna ja zauwazy¢, analizujac udziat poszczegdlnych
zrodet kapitatu typu VC w tworzeniu nowych funduszy. Udziat kapitalowy pan-
stwa w rynku VC moze sie odbywaé w rézny sposdb poprzez inwestycje: agen-
cji rzadowych (w przypadku Polski najbardziej aktywna wydaje si¢ by¢ PARP),
instytucji akademickich, panstwowych funduszy majatkowych oraz posrednich
funduszy VC, tzw. funduszy funduszy z kapitatem publicznym.

W ostatnich latach pierwszej dekady XXI wieku kapitaty podwyzszonego
ryzyka na polskim rynku pochodzily gtownie od bankoéw, towarzystw ubezpie-
czeniowych i agencji rzadowych. W 2013 roku mozna bylo zaobserwowac, iz
udziat inwestoréw w rynku rozkltada sie pomiedzy: agencje rzadowe (41,6%)
fundusze funduszy (23,6%), ktore staja si¢ stosunkowo czgsto wykorzystywa-
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nym sposobem na zainwestowanie $rodkow finansowych, oraz fundusze emery-
talne (9,1%). Znaczny spadek jest natomiast widoczny w przypadku bankoéw oraz
towarzystw ubezpieczeniowych. Trudno jeszcze jednoznacznie stwierdzi¢, ale
wyglada na to, ze r6zni inwestorzy, tacy jak witasnie banki czy ubezpieczyciele,
dla obnizenia ryzyka swoich inwestycji wybieraja niebezposrednie sposoby in-
westowania na rynku VC i swdj kapitat przenosza m.in. do funduszy funduszy,
ktére w posredni sposdb inwestuja na rynku podwyzszonego ryzyka.

Rozwdj rynku VC w Polsce byt poczatkowo stymulowany przez czynnik
publiczny spoza obszaru naszego kraju. Wysokie zaangazowanie czynnika pu-
blicznego (pozakrajowego i krajowego) wynikato przede wszystkim z potrzeby
transformacji gospodarki i nakierowania przedsigbiorczosci obywateli w kierunku
instytucjonalnych form dziatalnosci gospodarczej (Swiderska, 2008). Dokapita-
lizowanie rynku przyczynito si¢ do powstania funduszy komercyjnych finanso-
wanych gléwnie ze §rodkéw prywatnych. Na potrzeby niniejszego opracowania
za podstawowe fundusze z kapitatem publicznym dziatajace na rynku VC mozna
m.in. uznac:

e quasi-fundusze — niewielkie fundusze nastawione na quasi-komercyjny cel,
stworzone z udziatem $rodkéw publicznych,

o fundusze funduszy — instytucje rynku VC, ktore inwestujac w inne fundusze
podwyzszonego ryzyka, posrednio tworza rynek PE i VC.

Quasi-fundusze to z reguty niewielkie fundusze o niekomercyjnym charak-
terze stworzone przy wsparciu instytucji pomocowych lub ze srodkéw publicz-
nych, prowadzace dziatalnos¢ o charakterze lokalnym lub regionalnym nakiero-
wang na wspieranie przedsichiorczosci i innowacyjnosci. Oferuja one relatywnie
niewielkie porcje kapitatu przedsigbiorstwom z sektora MSP, zazwyczaj we
wczesnych fazach ich rozwoju. Obecnie istnieje wiele tego typu instytucji na
zasadach rynkowych, jednak z perspektywy wsparcia rynku ze s$rodkéw pu-
blicznych na uwagg zashuguja quasi-fundusze, takie jak np. Krajowy Fundusz
Kapitatowy (KFK) czy Polski Fundusz Funduszy Wzrostu (PFFW), wspierajace
finansowo firmy innowacyjne zdolne do szybkiego rozwoju. Krajowy Fundusz
Kapitatowy S.A. byl pierwszym polskim funduszem funduszy (VC i PE). Zostat
utworzony w 2005 roku na podstawie ustawy o Krajowym Funduszu Kapitato-
wym w celu ograniczania zjawiska luki kapitalowej polegajacego na niskiej
podazy kapitatu VC w segmencie MSP. Bank Gospodarstwa Krajowego jest
wiascicielem stu procent akcji Spotki. Dziatalnosé KFK polegata na inwestowa-
niu w fundusze VC, ktore zasilaja kapitatowo MSP w Polsce, szczegdlnie przed-
siebiorstwa innowacyjne o wysokim potencjale rozwoju lub prowadzace dziatal-
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nos¢ badawczo-rozwojowg. Od 2017 roku KFK dziata w strukturach PFR Ven-
tures. Jednym z najwazniejszych krokow w kierunku pobudzenia inwestycji VC
byto utworzenie w 2016 roku funduszy przez Polski Fundusz Rozwoju (PFR).
Srodki PFR Ventures zostaly podzielone na pie¢ roznych programow, aby za-
pewni¢ wieksza dywersyfikacje finansowania. Charakterystyka kazdego z nich
definiuje to, jak bedzie inwestowat dany fundusz. Razem zostato uruchomionych
25 funduszy, ktore inwestuja w spotki na roznych etapach rozwoju. We wrzesniu
2025 w ramach PFR dziatato 7 funduszy funduszy wspierajacych inwestycje VC
i jeden wpierajacy fundusze PE.

Niezwykle istotne okazuje si¢ zatem wsparcie ze strony $rodkow publicz-
nych. W zwiazku z tym, ze celem sektora VC jest m.in. pomoc w wypetnianiu
wspomnianej luki kapitalowej oraz wsparcie innowacji, coraz czesciej srodki
publiczne dokapitalizowujg rynek inwestycji podwyzszonego ryzyka i dziatajac
poprzez roznego rodzaju instytucje i fundusze zaangazowane posrednio lub bez-
posrednio w rynek VC, realizujg zamierzone cele niekomercyjne. Nie chodzi tu
bowiem o zuzycie kapitatdéw na konsumpcje, a na podniesienie innowacyjnosci
i wydajnosci firm, co posrednio prowadzi do podniesienia konkurencyjnosci
polskich przedsigbiorstw, zmniejszenia bezrobocia oraz ogdlnego wzrostu go-
spodarczego. Rola panstwa we wspieraniu innowacyjnosci w Polsce przejawia
sie w rozny sposob. Jedng z form pomocy dla przedsiebiorcow moze by¢ zakta-
danie instytucji (wspierajacych procesy innowacyjne), takich jak:

e centra innowacji,

e parki technologiczne i przemystowe,

¢ inkubatory przedsiebiorczosci itp., dzigki ktorym zwieksza one swa innowa-
cyjnos¢, co w nastepstwie ma za zadanie przyciagac kapital z zagranicy.

W 2008 roku istniato okoto 60 panstwowych funduszy majatkowych na catym
Swiecie, natomiast Polski fundusz w tamtym okresie jeszcze nie istniat, pomimo
ze od kilku lat planowano jego zatozenie. Wedlug danych PSIK w 2013 roku
zanotowano ponad 14-procentowy udziat panstwowych funduszy majatkowych
na polskim rynku, a dekade pdzniej w 2023 roku byto to juz 29,8%. Ciekawsg
analiza Swiadczaca o wzroscie zainteresowania inwestycjami typu VC jest liczba
inwestycji z podziatem na inwestycje w firmy na wczesnym etapie rozwoju
w porOéwnaniu z inwestycjami typu private equity (okres 1998-2023) charakte-
ryzujace sie inwestycjami w spotki juz rozwiniete (por. rysunek 2).
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Rysunek 2. Liczba inwestycji typu VVC oraz PE przeprowadzonych w latach 1998—2023
na rynku polskim
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych Invest Europe oraz EVCA.

Analizujac liczby inwestycji z podziatem na te w mniejsze spotki (typu VC)
i w te znajdujace si¢ na dalszym etapie rozwoju (typu PE), nalezy stwierdzi¢, iz
podlegaja one cyklicznosci. We wcezesnym okresie 1998-2004 nalezy wskazac,
iz liczba inwestycji typu VC znacznie przewyzszala te w zakresie segmentu PE
(444 VC w stosunku do 107 PE). Lata 2005-2013 to zdecydowana dominacja
inwestycji typu PE (258 VC w stosunku do 297 PE). Ewidentne zaangazowanie
sie funduszy publicznych w rynek funduszy venture capital w okresie 2014-2023
przyczynito si¢ do znacznego wzrostu inwestycji w spotki znajdujace sie¢ we
wczesnym etapie rozwoju. W szczegolnosci okres 2020-2023 charakteryzuje si¢
znacznym wzrostem liczby inwestycji. W tym ostatnim okresie fundusze VC
przeprowadzity az 330 inwestycji, a tylko 78 typu PE, co moze wskazywac¢ na
osiagnigcie poziomow z okresu 1998-2002, kiedy to analogicznie dos¢ aktywnie
inwestycje tego typu wspieraly fundusze publiczne.

Pozyskanie srodkoéw przez fundusze to jedynie pierwszy etap procesu inwe-
stycyjnego. W dalszej czg$ci artykulu zostanie przeanalizowana dziatalnosc¢
funduszy w zakresie dokonanych inwestycji w okresie 1998-2023. Ostatnia ak-
tywnos¢ funduszy VC w zakresie dezinwestycji w niniejszym opracowaniu zo-
stanie pomini¢ta ze wzgledu na brak powigzania sytuacji rynkowej z publicznym
zaangazowaniem w branz¢ VC. Analizujgc liczbg 1 warto$¢ inwestycji rynku
private equity, nalezy stwierdzi€, iz liczba inwestycji jest wyzsza w ostatnich
latach (2014-2023) niz w poprzednim okresie (1998-2013) (por. rysunek 3).
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Legenda: skala lewa min EUR/liczba inwestycji, skala prawa udzial inwestycji typu VC w seg-
mencie rynku PE w %.

Rysunek 3. Wartos¢, liczba oraz udziat w % inwestycji typu VC w catkowitych
inwestycjach sektora PE w okresie 1998-2023

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych Invest Europe oraz EVCA.

Analizujac udziat inwestycji typu VC w inwestycjach catego segmentu PE,
nalezy stwierdzi¢, iz w okresie 1998-2004 byt on do$¢ wysoki, gdzie w 2000
roku wyniost az 99%, a srednia w catym okresie ksztattowata si¢ na poziomie
63%. Lata 20052013 to spadek udziatu wartosci inwestycji typu VC ($rednia
na poziomie jedynie 4%). Poprawa nastgpita w kolejnym okresie 2014-2023.
W szczegolnoscei nalezy wyrdznic okres 20202023, gdzie $redni udzial inwestycji
typu VC w calym segmencie rynku PE wyniost $rednio 38% wartosci zainwe-
stowanych srodkow.

Inwestycje typu venture capital sa dokonywane przez fundusze w spotki na
réznym etapie rozwoju. Najbardziej ryzykowne sg te, ktdre angazujg si¢ w te na
poziomie zasiewu, kiedy spotka posiada jedynie innowacyjny pomyst i dopiero
rozpoczyna swg dzialalno$¢ operacyjna. Inwestycje tutaj sa najmniejsze warto-
Sciowo, charakteryzuja si¢ najwyzszym ryzykiem i obstuga tych spotek przez
fundusz oraz koszty operacyjne sa dos¢ wysokie w stosunku do poziomu zaan-
gazowanych $rodkéw. Kolejnym etapem jest faza startu, ktora poprzedza faze
wczesnej ekspansji. Spotki na tych etapach rozwoju sg stosunkowo niewielkie,



138 Piotr Zasepa

ich wycena moze by¢ zanizona (fundusze czgsto stosuja wysoki poziom stop
dyskontowych) i — co przyciaga fundusze — stopy zwrotu z takich inwestycji maja
najwicksza dyspersj¢. Faza ta jest zwigzana z rozpoczgciem dziatalno$ci, rozwo-
jem produktu i wstepnym marketingiem. Przedsigbiorstwo zazwyczaj na tym
etapie ma trudnos$ci z otrzymaniem jakiegokolwiek kapitatu na dalszy rozwdj.
Jak juz wczesniej wskazano, luke t¢ czgsto uzupetniaja fundusze VC oraz anio-
lowie biznesu. W kolejnej fazie ekspansji przedsigbiorstwu brak $rodkow na
umocnienie swojej pozycji i dalszg ekspansj¢. Fundusze venture capital sg zain-
teresowane finansowaniem tej fazy, poniewaz inwestycja osiagajaca zaktadane
cele ekonomiczne na tym etapie rozwoju daje duze mozliwosci znacznego pod-
niesienia jej wartosci w krotkim czasie. Finansowanie venture capital mozna
pozyska¢ na kazdym etapie rozwoju przedsigbiorstwa, jednakze to wczesna faza
rozwoju jest ich podstawowym obiektem zainteresowania (por. rysunek 4).
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Rysunek 4. Wartos¢ inwestycji VC z podziatem na fazy rozwoju spotki
przeprowadzonych w Polsce w latach 1998-2023 (w min EUR)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych Invest Europe oraz EVCA.

Analizujac inwestycje funduszy VC z podzialem na poszczegodlne fazy,
w ktorych znajdowaly si¢ spoiki portfelowe, nalezy wskazaé, iz w pierwszych
latach dziatalnosci funduszy 1998-2016 faza ekspansji znacznie dominowala
nad pozostalymi fazami, stanowigc $rednio ponad 50% wartosci inwestycji.
W kolejnych latach faza startu stata si¢ dominujgca, aby w okresie 2016-2024
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przyciagna¢ srednio ponad 54% inwestycji funduszy venture capital. Wskazywa-
foby to na zmiang podejscia funduszy do ryzyka i inwestycji, co moze potwier-
dza¢ zaangazowanie czynnika publicznego i obnizenie przez to poziomu ryzyka
inwestorOw komercyjnych. Podsumowanie aktywnos$ci funduszy VC i analize
aktywnosci funduszy publicznych w okresie 1998-2023 na rynku polskim pre-
zentuje tabela 1.

Tabela 1. Aktywnos¢ funduszy VC oraz PE w okresie 1998—2023 na rynku polskim

Rok 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Inwestycje VC| 57 92 98 56 75 41 25 14 31 27 52 6 12
Inwestycje PE | 61 11 102 68 102 63 44 32 46 66 91 33 53
Wartos¢ VC | 91,31 | 149,02 | 199,63 | 98,88 | 63,53 | 42,62 | 26,14 | 4,83 | 1500 | 6548 | 37,49 | 150 8,06
Wartos¢ PE 10,78 | 3493 | 195 | 51,60 | 54,15 | 90,55 | 103,88 | 149,14 | 278,00 | 505,93 | 755,32 | 483,89 | 496,37
Udziat VC 89% | 81% | 99% | 66% | 54% | 32% | 20% 3% 5% 11% 5% 0% 2%

Rok 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Inwestycje VC| 26 29 62 47 64 54 23 37 52 82 80 93 75
Inwestycje PE | 63 72 94 76 112 93 50 83 80 108 113 11 8
Warto$¢ VC | 2545 | 832 | 2243 | 2494 | 29,18 | 45,70 | 48,92 | 37,10 | 100,92 | 138,77 | 115,56 | 110,59 | 68,82
Wartos¢ PE | 666,71 | 532,27 | 329,09 | 312,10 | 773,02 | 759,13 |2442,72| 813,67 | 487,61 | 424,88 |1076,38| 108,87 | 31,86
Udziat VC 4% 2% 6% % 4% 6% 2% 4% 17% | 25% | 10% | 50% | 68%

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych Polskiego Stowarzyszenia Inwestorow Kapita-
towych (2024), EVCA oraz Invest Europe, Yearbooks 1999-2024.

Analizujac rézne etapy rozwoju spotek portfelowych, w ktére inwestuja
fundusze VC, nalezy stwierdzi¢, iz fundusze na rynku polskim dokonaly w okre-
sie 1998-2023 az 1311 inwestycji. Wskazujac na specyficzne etapy rozwoju
spotek, nalezy zauwazy¢, iz w spotki na najwczesniejszym etapie rozwoju, czyli
zasiewow (seed), dokonano 253 inwestycje o wartosci 98 min EUR. W 544 spotki
na etapie startu (start-up) fundusze we wskazanym okresie zainwestowaty
571 min EUR. Z kolei 514 spotek na etapie ekspansji otrzymato 910 min EUR
w okresie 1998-2023. Wyraznie wida¢ zmieniajaca si¢ specyfike inwestycji
i wartos$¢ spotek na poszczegdlnych etapach rozwoju. Srednia warto$¢ inwestycji
na etapie zasiewow wyniosta 0,38 min EUR, na etapie startu — 1,05 min EUR,
a w fazie ekspansji prawie 1,8 mld EUR. Dla poréwnania inwestycje w 704 spotki
przeprowadzone w segmencie PE we wskazanym okresie wyniosty $rednio
17,8 min EUR. Ciekawym uzupetieniem tych statystyk byloby badanie efek-
tywnosci tych inwestycji i mnoznikéw inwestycyjnych lub stopy zwrotu, jakie
osiagajg fundusze na poszczeg6dlnych rodzajach inwestycji.
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5. Dyskusja i wnioski

Podsumowujac aktywno$¢ publicznych funduszy VC na rynku polskim
w okresie 1998-2023, nalezy wskaza¢, iz ich aktywny udziat jako zrodto inwe-
stycji w znaczacy sposob potrafi zmieni¢ poziom zaangazowania na rynku inwe-
stycji w innowacyjne, mtode spotki w poczatkowych fazach rozwoju. Zmieniajace
si¢ tendencje i preferencje funduszy wida¢ wraz ze zmieniajacymi si¢ warunka-
mi rynkowymi. Z danych wynika, ze je$li zmienia si¢ udziat czynnika publicz-
nego w finansowaniu funduszy venture capital, ich aktywnos$¢ w zakresie warto-
$ci i liczby przeprowadzonych inwestycji znacznie wzrasta. Jesli jednak typowo
komercyjne fundusze nie sg w stanie pozyska¢ wsparcia panstwowego, ich ak-
tywnos$¢ w zakresie inwestycji spada. Mimo to liczba i warto$¢ inwestycji, jakie
dokonuja fundusze przy wsparciu czynnika publicznego, w znaczny sposob przy-
czynia si¢ do finansowania mtodych, innowacyjnych przedsigbiorstw. Kolejnym
etapem badania, ktore uzupeini dane i analize¢ zawarte w artykule, powinna by¢
analiza poziomu dezinwestycji 1 efektywnos$ci przeprowadzonych i zrealizowa-
nych inwestycji. Poziom zrealizowanych stop zwrotu przez fundusze zasilane
w czesci kapitalem panstwowym moze bowiem w znacznym stopniu si¢ r6znic
od inwestycji czysto komercyjnych. Publiczne fundusze VC odgrywaja kluczo-
wa role w rozwoju rynku. W warunkach niskiej aktywnos$ci komercyjnych fun-
duszy venture capital w Polsce to srodki publiczne — poprzez instytucje takie jak
Krajowy Fundusz Kapitatowy (KFK) i Polski Fundusz Rozwoju (PFR Ventures) —
byty glownym motorem napedowym finansowania innowacyjnych firm na wcze-
snym etapie rozwoju.

Wejscie na rynek publicznych funduszy VC przyczynito si¢ do zwigkszenia
liczby inwestycji i dofinansowania start-upow, ktore weze$niej miaty ograniczo-
ny dostep do kapitatu. Fundusze zasilane kapitalem publicznym skutecznie wy-
pehniaja luke kapitalowa, ktora powstaje w wyniku niskiego zainteresowania
prywatnych inwestorow ryzykownymi, ale innowacyjnymi projektami. Analiza
wskazuje na potrzebe dalszego monitorowania, czy publiczne fundusze VC nie
wypierajg z rynku funduszy komercyjnych, zamiast je uzupetnia¢. Mimo wspar-
cia publicznego sektor komercyjnych funduszy VC nadal rozwija si¢ powoli, co
moze wynikaé z ograniczen systemowych, legislacyjnych lub braku zaufania do
rynku start-upow. W przysztosci kluczowe bedzie nie tylko zwigkszanie liczby
inwestycji, ale rowniez ocena ich dtugofalowej efektywnosci i wptywu na roz-
woj firm oraz gospodarki. Efektywny rozwdj rynku VC w Polsce wymaga mo-
delu wspotpracy publiczno-prywatnej, w ktérym panstwo nie zastepuje rynku
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inwestycji typu venture capital, ale stymuluje jego rozwdéj. Analiza danych em-
pirycznych potwierdza, ze rynek private equity i venture capital w Polsce znaj-
duje si¢ nadal na etapie rozwoju i charakteryzuje si¢ istotnym niedopasowaniem
w strukturze inwestycji wzgledem rynkoéw Europy Zachodniej. W Polsce domi-
nuja transakcje typu buyout realizowane przez fundusze PE, podczas gdy inwe-
stycje VC, szczegoblnie na wezesnych etapach rozwoju (seed i start-up), pozostaja
stosunkowo nieliczne i niewielkie pod wzgledem warto$ci. Sytuacja ta wskazuje
na utrzymujacg si¢ luke kapitalowa w obszarze finansowania innowacyjnych
przedsiebiorstw we wczesnych fazach rozwoju. Jednym z czynnikéw ogranicza-
jacych rozwoj rynku VC w Polsce jest niski poziom zaangazowania inwestorow
prywatnych oraz instytucjonalnych, w tym funduszy emerytalnych i ubezpiecze-
niowych, ktére w Europie Zachodniej stanowig gtowne zrodto kapitatu dla fun-
duszy VC (Kraemer-Eis i in., 2016). W Polsce kluczowa role w finansowaniu
odgrywaja natomiast podmioty publiczne, w szczegolnosci Polski Fundusz
Rozwoju oraz fundusze wspierane srodkami unijnymi. Z jednej strony umozli-
wia to wzrost liczby transakcji, jednak z drugiej moze prowadzi¢ do efektu wy-
pierania kapitatu prywatnego (crowding out) i ogranicza¢ naturalny rozwoj ryn-
ku (Karsai, 2018). Wyniki potwierdzajg rowniez obserwacje Grilli i Murtinu
(2014), zgodnie z ktorymi wsparcie funduszy VC przyczynia si¢ do szybszego
wzrostu zatrudnienia, przychodoéw i innowacyjnosci przedsigbiorstw. W Polsce
efekty te sa jednak oslabione ze wzgledu na niewielkg skale inwestycji oraz
ograniczong liczb¢ funduszy specjalizujacych si¢ w sektorach wysokiej techno-
logii. W poréwnaniu z Europa Zachodnia, gdzie rynek VC koncentruje si¢ na
finansowaniu innowacyjnych start-upow w sektorach IT, biotechnologii czy
fintech, w Polsce struktura inwestycji wcigz w wigkszym stopniu obejmuje
przedsigbiorstwa tradycyjne. Kolejnym wyzwaniem pozostaje niski poziom
swiadomos$ci przedsiebiorcow w zakresie mozliwosci finansowania rozwoju
przez fundusze PE i VC. Wiele firm, szczegdlnie z sektora MSP, nie dysponuje
wystarczajacg wiedzg na temat warunkéw wspotpracy z inwestorami oraz poten-
cjalnych korzysci ptynacych z tego modelu finansowania. Bariery regulacyjne
i administracyjne, takie jak skomplikowane procedury pozyskiwania kapitatu
czy ograniczenia podatkowe, rowniez ostabiajg atrakcyjnos¢ polskiego rynku dla
inwestoroOw zagranicznych. Mimo to widoczny jest stopniowy postep. Wzrost
liczby funduszy VC w ostatnich latach, rozwoj programéw wsparcia publiczne-
go oraz zwiekszajaca sie liczba udanych wyj$¢ z inwestycji $wiadcza o poprawie
warunkow funkcjonowania rynku. Polska zaczyna odgrywac coraz wigksza role
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, przyciagajac uwage zaréwno lokal-
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nych, jak i zagranicznych inwestorow. Jezeli obecne trendy zostang utrzymane,
mozna oczekiwa¢, ze rynek PE i VC w Polsce bgdzie si¢ stopniowo zblizat do
standardow zachodnioeuropejskich, cho¢ tempo tego procesu zalezy od eliminacji
barier instytucjonalnych oraz aktywniejszego zaangazowania inwestoréw pry-
watnych. Przeprowadzona analiza wskazuje, ze fundusze private equity i venture
capital odgrywaja coraz wigksza rolg w finansowaniu przedsigbiorstw w Polsce,
jednak ich wpltyw na gospodarke pozostaje ograniczony w pordwnaniu z krajami
Europy Zachodniej. Dominacja transakcji typu buyout przy stosunkowo niskim
udziale inwestycji we wczesnych fazach rozwoju potwierdza istnienie luki kapi-
talowej w obszarze finansowania innowacyjnych przedsigbiorstw. Fundusze VC
przyczyniaja si¢ do wzrostu zatrudnienia, przychodow i innowacyjnosci spotek
portfelowych, jednak w Polsce efekty te sg stabsze z uwagi na niewielkg skale
inwestycji 1 ograniczong liczbe wyspecjalizowanych podmiotow. Kluczowe
znaczenie ma nadal finansowanie publiczne, ktére wspiera rozwoj rynku, ale
jednocze$nie moze hamowaé aktywno$¢ inwestorow prywatnych. Dalszy rozwoj
rynku PE i VC w Polsce wymaga:
1. Zwickszenia zaangazowania inwestorow prywatnych i instytucjonalnych,
w szczegolnosci funduszy emerytalnych i ubezpieczeniowych.
2. Eliminacji barier regulacyjnych i podatkowych, ktére ograniczaja atrakcyj-
no$¢ inwestycji kapitatowych.
3. Rozwoju $wiadomosci i kompetencji przedsigbiorcow, zwlaszcza w sektorze
MSP, w zakresie wspolpracy z funduszami.
4. Wsparcia specjalizacji sektorowej funduszy VC, aby zwickszy¢ finansowanie
w obszarze nowych technologii i innowacji.

Jesli powyzsze warunki zostang spelnione, rynek private equity i venture
capital w Polsce ma szans¢ na dalszy dynamiczny rozwoj i zblizenie si¢ do stan-
dardéw zachodnioeuropejskich. W dluzszej perspektywie moze on si¢ sta¢ istotnym
czynnikiem wspierajacym transformacje gospodarcza podnoszaca innowacyj-
nos$¢ i konkurencyjnos¢ polskich przedsigbiorstw na rynku migdzynarodowym.

Piotr Zasepa — adiunkt na Uniwersytecie im. Jana Dlugosza w Czgstochowie. Zajmuje
si¢ tematyka funkcjonowania funduszy private equity i venture capital. Autor ponad
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Public recapitalization of the venture capital market
in Poland as a factor in the development of innovative
early-stage companies

Abstract: An important segment of the financial market is alternative investments,
particularly the activities of private equity (PE) and venture capital (VC) funds. This
article analyzes the impact of private equity and venture capital funds on the develop-
ment of enterprises in Poland and compares their significance in the European and global
economy. The study primarily focuses on the functioning of the venture capital sector in
Poland between 1998 and 2023, as well as the role of the state and public funds in sup-
porting young enterprises. The main objective of the analysis is to determine the level of
activity of commercial and public venture capital funds in Poland — covering capital
acquisition, the investment process, and divestment — as a form of support for innovative
firms in early stages of development. Special attention is given to capital financing and
the current share of public capital in the creation of new VC funds in Poland. In particu-
lar, the article examines the activities of the National Capital Fund and the Polish Devel-
opment Fund regarding the number and volume of venture capital investments in Poland.
It appears that the mission of publicly funded VC funds has been fulfilled, as the number
of companies supported by these funds increases once they begin investment activities.
The article also addresses the lack of activity of commercial VC funds in Poland and
discusses the phenomenon of quasi-public VC funds displacing private investments.
The primary aim is to assess the impact of publicly backed venture capital funds on the
volume and number of investments in Poland between 1998 and 2023, providing insight
into whether VC funds can effectively fill the capital gap faced by young and innovative
enterprises.
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1. Wstep

Wspolczesne wsie i male miasta borykajg si¢ z problemami dotyczacymi
takich zjawisk, jak zanik rolnictwa (Wojewodzic, Musiat, 2018), niewielka licz-
ba przedsiebiorstw dajacych zatrudnienie (Flaszynska, 2021) oraz spadajaca
demografia (Celinska-Janowicz, Miszczuk, Ptoszaj, Smetkowski, 2010). Jednak
miejscowosci te czesto prezentujg wysokie walory przyrodnicze i kulturowe, co
pozwala postrzega¢ je jako potencjalne obszary o duzym znaczeniu turystycz-
nym (Kiniorska, Brambert, 2017).

Obszar potudniowo-wschodniej Polski wykazuje najnizszy poziom rozwoju
spoteczno-gospodarczego w Unii Europejskiej. Znaczenie rolnictwa na tym ob-
szarze jest wcigz dominujace (Walenia, 2009). Jednak miejscowosci wiejskie
i male miasta doswiadczaja licznych trudnos$ci zwigzanych z deficytem r6ézno-
rodnych miejsc pracy, a takze niska atrakcyjnoscig lokalnych ustug i brakiem
perspektyw rozwoju (Dominiak, 2009). Dodatkowym wyzwaniem jest postgpuja-
ce starzenie si¢ spoteczenstwa, ktore poglebia problemy demograficzne i ograni-
cza mozliwosci rozwoju lokalnych inicjatyw (Marks-Bielska, Brodzinski, 2005).
Konsekwencja tych zjawisk sa nasilajace si¢ procesy migracyjne prowadzace do
depopulacji tych obszarow (Markowski, 2008). Miejscowosci te cechuja si¢ tez
czesto znacznym bogactwem przyrodniczym i kulturowym (Gieranczyk, 2013).
Niskie uprzemystowienie i stosunkowo niewielka ingerencja cztowieka w $rodo-
wisko naturalne przyczynily si¢ do zachowania duzej czeéci krajobrazu rolniczego
oraz wysokiej jakosci srodowiska przyrodniczego (Korealski, 2009). Tego rodzaju
zasoby stanowig solidne podstawy do budowania lokalnego potencjatu turystyczne-
g0 (Slusarz, Cierpiat-Wolan, Gierczak-Korzeniowska, Uchman, Zeglen, 2019).

W opracowaniu zaprezentowano dwie przykladowe miejscowosci z woje-
wodztwa podkarpackiego, takie jak mate miasto — Zagorz i wies — Gwoznica Dol-
na, ktore obrazuja proces przeksztatcania w lokalne osrodki turystyczne. Celem
artykutu jest ukazanie potencjatu turystycznego obecnego w lokalnych krajobra-
zach i spotecznosciach oraz wyakcentowanie go w formie projektow wybranych
przestrzeni publicznych tych miejscowosci.

2. Przeglad literatury

Problem zmieniajacych si¢ tendencji na obszarach wiejskich poruszato wielu
badaczy i naukowcow. Wojewodzic i Musiat (2007) opublikowali wyniki badan
wskazujace na to, ze cho¢ obserwuje si¢ zanik rolnictwa poprzez upadek gospo-
darstw rolnych w wyniku wielu wydarzen losowych, istnieje szansa na przetrwa-
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nie oraz dalszy rozwdj tego sektora gospodarki. Zuzanna Borcz (2005) porusza
problem zwiazany z przemianami krajobrazu wiejskiego dotyczacymi stopniowe-
g0 ograniczenia liczebnosci wod powierzchniowych do absolutnego minimum
oraz wzrostu powierzchni ciggéw komunikacyjnych, takich jak chodniki czy
Sciezki rowerowe. Natomiast Dorota Celinska-Janowicz, Andrzej Miszczuk, Adam
Ptoszaj i Maciej Smetkowski (2010) opisujg w swoim artykule zagadnienie zmian
demograficznych wsi. Zwracaja uwage na problem depopulacji osrodkow wiej-
skich wskutek migracji ludnosci do wigkszych osrodkow urbanizacyjnych.

Wspolczesne przemiany matych miasteczek stanowig istotny element badan
nad regionalnym rozwojem i zrownowazonym planowaniem przestrzennym
wielu naukowcow. Wedlug Ireny Niedzwieckiej-Filipiak (2008) male miasta sg
o$rodkami, ktorych rozwoj w duzej mierze zalezy od polozenia w sieci osadnicze;.
Z jej badan wynika, ze mate miasta na przestrzeni wiekow przechodzg przeksztat-
cenia, takie jak zastapienie drewnianej zabudowy budownictwem murowanym czy
przylaczanie okolicznych wsi do terenu miasta. Michat Kudtacz (2013) w swo-
ich badaniach zauwaza, ze mate miasta majg wicksza szanse na rozwdj poprzez
polozenie w poblizu osrodka metropolitarnego. Z badan przeprowadzonych przez
Tomasza Bajwoluka (2016) wynika, ze nastepuje wyrazna tendencja do wiek-
szego rozwoju spoteczno-gospodarczego matych miast poprzez rozwdj zabudo-
wy mieszkaniowej czy poprawy wizerunku miasta.

Magdalena Kachniewska (2011) opublikowata wyniki badan wskazujace na
pozytywny wplyw turystyki na rozwoj wsi i matych miast. Joanna Poczta (2013)
wskazuje na istote turystyki w utrzymaniu wiejskich tradycji oraz ochronie kra-
jobrazu i dziedzictwa kulturowego. Wedtug Iwony Kiniorskiej i Patryka Bramber-
ta (2017) rozwoj turystyki zalezy w duzej mierze od zasobow kulturowych danej
miejscowosci. Z ich badan wynika, ze wyrazny wplyw turystyki kulturowej wida¢
w miejscowosciach o najwyzszym poziomie atrakcyjnosci turystycznej. Wyniki
badan Mokras-Grabowskiej (2009) dowodza, ze krajobraz rolniczy staje si¢ coraz
bardziej atrakcyjny dla turystow, podobnie jak elementy kultury ludowe;.

3. Metodyka
3.1. Obszar badan

Obszar badan obejmuje wybrane tereny wojewddztwa podkarpackiego, w tym
powiaty strzyzowski i sanocki (por. rysunek 1). Regiony te charakteryzuja si¢
wysokimi walorami krajobrazowymi, przyrodniczymi i kulturowymi. Tworza duzy,
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ale czesto niewykorzystany potencjat turystyczny. Tradycyjna zabudowa, ele-
menty dziedzictwa kulturowego oraz przyroda sprzyjaja rozwojowi turystyki
krajobrazowej i edukacyjnej.
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Rysunek 1. Lokalizacja terendow objetych opracowaniem

Zrodho: Opracowanie whasne.

3.2. Analiza uwarunkowan przyrodniczo-kulturowych

Na podstawie dostepnych materialow kartograficznych, literatury oraz ba-
dan terenowych, z wykorzystaniem technik komputerowych i programow, takich
jak AutoCad, SketchUp, Lumion i Canva, opracowano analizy przyrodniczo-
-kulturowe miejscowosci objetych opracowaniem (Zagoérz, Gwoznica Dolna).
W oparciu o badania terenowe realizowane w 2023 roku zidentyfikowano i opi-
sano obiekty kulturowe oraz wybitne postacie stanowigce wazny element poten-
cjatu turystycznego dopetianego przez przyrodnicze sgsiedztwo. Zakres opra-
cowania rozszerzono rowniez o analiz¢ struktury zabudowy oraz dostepnosci
komunikacyjnej.

W przypadku Zagorza analizy objely takze analiz¢ widokows z terenu wy-
typowanego do opracowania projektowego. Jej podstawa bylo wykonanie foto-
grafii obejmujgcej 180°, ktora zostata podzielona na sze$é kolejnych planow
widokowych, ktore nastepnie zostaty poddane waloryzacji i wytycznym projek-
towym (por. rysunek 3).

3.3. Metody projektowe

W opracowaniu zastosowano metody projektowe wlasciwe dla architektury
krajobrazu ze szczegdlnym uwzglednieniem teorii wnetrz architektoniczno-Kkraj-
obrazowych sformutowanej przez prof. J. Bogdanowskiego (1976). Na jej pod-
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stawie w analizowanych przestrzeniach wyodrebniono wnetrza krajobrazowe od-
powiadajace poszczegdlnym strefom kompozycyjno-funkcjonalnym. Ich identy-
fikacja zostata poprzedzona szczegblowa oceng oraz inwentaryzacja terenowa
obejmujaca analize zieleni, form matej architektury, uksztaltowania terenu, po-
wigzan przestrzennych, a takze analiza zacienienia.

Wydzielone wnetrza krajobrazowe staty si¢ podstawa do opracowania uktadow
kompozycyjnych projektowanych przestrzeni. Rozwigzania projektowe oparto na
wczesniej przeprowadzonych analizach krajobrazowych, uwzgledniajac zarow-
no walory przyrodnicze, jak i kulturowe. Dzigki temu projektowane formy wpi-
suja si¢ w lokalny krajobraz, podkreslajac tozsamos$¢ miejsca i wzmacniajac jego
potencjat turystyczny oraz rekreacyjny.

4. Wyniki badan

4.1. Dziedzictwo przyrodniczo-kulturowe wyroznikiem
krajobrazéw podkarpackich miejscowosci

Przeprowadzone badania ukazuja Gwoznice Dolng oraz Zagdrz jako miej-
scowosci posiadajace liczne obiekty stanowigce $wiadectwo przesziosci, zespo-
lone z przyrodniczym, harmonijnym krajobrazem (por. rysunek 2 a, b).

a b

Rysunek 2. Schemat prezentujacy dziedzictwo przyrodniczo-kulturowe Zagorza (a)
i gminy Niebylec (b)

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Gmina Niebylec, w ktorej jest potozona Gwoznica Dolna, to obszar o wy-
raznie rolniczym i wiejskim charakterze, cechujacy si¢ mozaika lasow, pdl upraw-
nych oraz tradycyjng, rozproszong zabudowa. Gwoznica Dolna stanowi przyktad
wsi z dobrze zachowanym, tradycyjnym krajobrazem wiejskim, w ktérym rolnic-
two wcigz odgrywa istotng rolg w strukturze przestrzennej, gospodarczej, spotecz-
nej oraz ma istotny wptyw na zachowanie tozsamosci krajobrazu. Miejscowosc¢
jest objeta ochrong w ramach Hyzensko-Gwoznickiego Obszaru Chronionego
Krajobrazu. Na jej terenie znajduja si¢ takze obiekty o znaczeniu kulturowym,
takie jak dworek z 1908 roku (obecnie petiagcy funkcje szkoly podstawowe;j),
przydrozna kapliczka oraz liczne przyktady drewnianego budownictwa ludowe-
go bedace $wiadectwem lokalnych tradycji architektonicznych. Wies§ jest takze
znana jako miejsce urodzenia i wychowania jednego z tworcow Awangardy
Krakowskiej, poety i eseisty Juliana Przybosia, co nadaje jej dodatkowego zna-
czenia kulturowego i stwarza potencjat dla rozwoju dziatan o charakterze eduka-
cyjno-turystycznym. To wlasnie posta¢ poety — pamiec o jego osobie, tworczosci,
duma z dokonanych, ponadlokalnych osiagnie¢, wydaja si¢ szczegodlnie wyr6z-
nia¢ Gwoznicg na tle gminy, powiatu i wojewddztwa. Nie ma to jednak obecnie
odzwierciedlenia w krajobrazie wsi. A jednak zachowany rodzinny dom Juliana
Przybosia otoczony rozleglym ogrodem stanowi niedoceniony potencjat umoz-
liwiajacy kreowanie miejsca szczegdlnego, o znaczacym potencjale turystycznym.

Zagorz to miejsce o duzym potencjale turystycznym, taczace bogactwo za-
bytkow i przyrody. Miasto i jego okolice oferujg liczne atrakcje przyrodnicze:
gorskie krajobrazy, rozlegle lasy i obszary chronione, m.in. trzy tereny Natura 2000,
Cisniansko-Wetlinski Park Krajobrazowy, Rezerwat Przelom Ostawy pod Mo-
krem, uzytki ekologiczne i pomniki przyrody, takie jak np. dab ,,Staruszek”.
Tereny te chronig unikalne gatunki ros$lin i zwierzat, m.in. przetacznika zabko-
wanego — rosliny o bardzo ograniczonym zasiegu wystepowania — oraz orta krzy-
kliwego, jednego z najrzadszych ptakow drapieznych w Polsce. Potozenie Zagorza
u podnéza Bieszczadow, nad rzeka Ostawa czyni z niego wazny wezet komuni-
kacyjny regionu — przez miejscowos¢ prowadza linie kolejowe i drogi biegnace
w glab Bieszczad. Zagorz moze si¢ poszczyci¢ bogata historig siegajaca XIV wieku.
Od wiekoéw petnil funkcje lokalnego osrodka handlowego 1 administracyjnego,
a takze centrum religijnego i kulturalnego. Najcenniejszym zabytkiem miasta sg
ruiny klasztoru oo. karmelitow bosych z VIII wieku, potozone na wzgorzu Ma-
riemont, przyciggajace turystow i pielgrzymow z catej Polski. Na szlaku prowa-
dzacym na ruiny powstata oryginalna droga krzyzowa wykonana przez lokal-
nych artystow. Znaczenie klasztornych ruin determinuje turystyczny wymiar
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Zagobrza, zawezajac go do tego jednego obiektu. Tymezasem miasteczko posiada
takze inne specyficznosci, m.in. opuszczone tereny sportowe towarzyszace kom-
pleksowi skoczni narciarskich Zakucie wybudowanemu w 1952 roku. Teren ten
posiada wysoki potencjal do ksztaltowania wielofunkcyjnej przestrzeni rekrea-
cyjnej, tym bardziej ze posiada powigzania widokowe z ruinami klasztoru oo.
karmelitow bosych.

W ramach analizy widokowej wykonanej w Zagdrzu (por. rysunek 3) pozy-
tywnie oceniono pierwszy plan widokowy obejmujacy rozlegly trawiasty obszar
stanowiacy przedpole widokowe dla kluczowych elementéw panoramy, jakim
jest najbardziej charakterystyczny dla Zagérza obiekt — widok na ruiny klasztoru
00. karmelitow bosych. Plany zadrzewien oraz dalsze dziatki zwarto$ciowano
neutralnie. Negatywnie oceniono teren sasiedniej dziatki (drugi plan widokowy)
z widocznym budynkiem, infrastrukturg i fragmentem drogi dojazdowej. Aby za-
chowa¢ wysokie wartosci widokowe, zaplanowano podkreslenie otwartego przed-
pola i ekspozycji ruin klasztoru oo. karmelitéw bosych. W celu poprawy frag-
mentow widoku o nizszej atrakcyjnos$ci przewidziano nasadzenia r6z maskujace
niepozadane elementy.

PLAN VI - TEO WIDOKOWE ] Ocena wartosci planow:
- Pozytywna
PLAN V - KLASZTOR - Neutralna
KARMELITOW BOSYCH - Negatywna

|

[ PLAN IV - DALSZE DZIALKI

- X - ,

PLANNI PLAN Ill - ZADRZEWIENIA |
1 | 1

PLAN II - SASIEDNIA DZIAEKA

I \ \
PLAN | - PRZEDPOLE WIDOKOWE - TEREN OBJETY OPRACOWANIEM PROJEKTOWYM l

_,’/_’. -
\
e

Rysunek 3. Analiza panoramy widokowej na ruiny oo. klasztoru karmelitow bosych

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Analizy miejscowosci Zagorza i Gwoznicy Dolnej pozwalaja uchwycic re-
lacje migdzy dziedzictwem kulturowym, krajobrazem a tozsamoscia lokalnej spo-
fecznosci, ktore stwarzaja mozliwo$¢ wykreowania lokalnej oferty turystycznej.

4.2. Koncepcje ksztaltowania przestrzeni turystycznych

4.2.1. Park pamieci poety Juliana Przybosia w Gwoznicy Dolnej
- koncepcja projektowa

Posta¢ i tworczo$¢ poety Juliana Przybosia staty si¢ motywem przewodnim
uksztattowania przestrzeni atrakcyjnej turystycznie, odwolujacej si¢ do lokalnych
osobliwos$ci. Teren opracowania obejmuje opuszczong rodzinng dziatke Przybo-
siow. Jedynym istniejacym obecnie upamigtnieniem postaci poety jest skromny
pomnik. Na dzialce znajdujg si¢ zapomniane obiekty: ceglany rodzinny dom, stud-
nia, piwnica, budynek gospodarczy oraz malownicza taka z soliterowym drze-
wem. Cato$¢ ma powierzchni¢ okoto 2,25 ha, z czego 0,8 ha objgto koncepcja
projektowa. Celem zalozenia jest przeksztalcenie tego miejsca w przestrzen
upamigtniajaca tworczos¢ poety oraz stworzenie atrakcyjnej przestrzeni spotkan,
edukacji i wypoczynku wpisanej w lokalny krajobraz.

W ramach projektu zaplanowano rewitalizacj¢ istniejacych obiektow — prze-
ksztatcenie domu w muzeum Juliana Przybosia, budynku gospodarczego w izbe
tradycyjnych maszyn i narzedzi, renowacj¢ pomnika, studni i piwnicy. Teren
otoczono lekkim, tradycyjnym ogrodzeniem. Cato$¢ podzielono na pig¢ stref funk-
cjonalnych potaczonych siecig swobodnych $ciezek oraz dydaktyczng $ciezka
literacka prezentujgcg dzieta poety w formie rzezb i tablic edukacyjnych.

Strefa wejsciowa rozpoczyna si¢ pergolg poro$nictg r6zg pnaca. Strefa
rekreacyjno-edukacyjna — najwigksza w zatozeniu — skupia si¢ wokot kamiennej
ksiggi z informacjami o Przybosiu. Uzupehiaja jg stalowe elementy i instalacja
$wietlna z literackim motywem. Strefa dla dzieci to plac zabaw z elementami
z drewna i wikliny, wzbogacony o lake kwietna przyciagajaca motyle. Strefa
pamigci obejmuje odnowiony pomnik i tawki widokowe zachecajace do refleks;i.
Strefa muzealna — zlokalizowana przy dawnym domu — oferuje miejsca wypo-
czynku oraz elementy wspierajace lokalng bioroznorodnos¢: budki legowe, domki
dla owadow 1 pnacza.

Projekt taczy wartosci kulturowe, przyrodnicze i spoteczne, tworzac wielo-
funkcyjng przestrzen upamigtnienia i edukacji w duchu lokalnej tozsamosci (por.
rysunek 4).
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Stan istniejgcy  Wizualizacje Projekt

Rysunek 4. Park pamigci poety Juliana Przybosia w Gwoznicy Dolnej
— koncepcja projektowa

Zrédto: Opracowanie wiasne.

4.2.2. Projekt zagospodarowania terenu przy kompleksie
skoczni narciarskich ,,Zakucie” w Zagérzu

Zaniechane tereny sportowe towarzyszace skoczniom narciarskim w Zago-
rzu, ktorych potozenie koresponduje z ruinami klasztoru kamedutow, zostaly
wytypowane na obszar przeznaczony do metamorfozy majacej na celu zaaran-
zowanie wielofunkcyjnego obszaru atrakcyjnego dla kazdej grupy wiekowej
mieszkancow i turystow.

Teren opracowania podzielono na 4 strefy funkcjonalne. Pierwsza strefa —
parkowa — to strefa rekreacyjna, ktora taczy funkcje relaksu i podziwiania pigk-
nych widokéw. Obejmuje ogrod rézany — stanowiacy atrakcyjne przedpole dla
zdefiniowanej w ramach analiz widokowych panoramy, t¢zni¢ solankowa, za-
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gajnik z hamakami, a takze platform¢ widokows z widokiem na klasztor oo. kar-
melitow bosych (naczelny wyrdznik krajobrazu Zagérza). Druga strefa — wodna —
to strefa, ktora skupia si¢ na rekreacji i odpoczynku w otoczeniu wody. Centralnym
elementem jest wodny plac zabaw w formie podwyzszonego kanatu z interak-
tywnymi elementami. Strefe uzupetniaja dwie fontanny, kaskadowa i z dyszami
w nawierzchni, oraz ozdobna rabata. Trzecia strefa — koncertowa — to strefa sprzyja-
jaca budowaniu wiezi spotecznych. Jej centralnym elementem jest scena koncer-
towa umozliwiajaca organizacje lokalnych wydarzen, otoczona przestrzenig do
gromadzenia si¢ ludzi. W poblizu znajduje si¢ czg§¢ gastronomiczna z trzema
budkami serwujacymi jedzenie i napoje oraz stoliki i tawki. Czwarta strefa —
sportowa — zachgca do aktywnego wypoczynku, oferujac mozliwo$ci ruchu dla
roéznych grup wiekowych i pozioméw sprawnosci. Znajduje sie tu wielofunkeyj-
ne boisko z torem biegowym oraz silownia zewngtrzna z trzema urzadzeniami
wielofunkcyjnymi. Zaproponowana koncepcja przywraca opuszczonym terenom
uzytkowy charakter (por. rysunek 5) i pozwala rozszerzy¢ ofert¢ turystyczna
Zagorza skupiajaca si¢ obecnie na klasztornych ruinach.

Stan istniejacy Wizualizacje Projekt

Rysunek 5. Projekt zagospodarowania terenu przy kompleksie skoczni narciarskich
,,Zakucie” w Zagorzu — koncepcja projektowa

Zrodto: Opracowanie whasne.
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5. Dyskusja i wnioski

Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze male miasta oraz wsie mogg z po-
wodzeniem stanowi¢ przestrzen dla rozwoju zréwnowazonej turystyki (Poczta,
2013). Przyktady takich miejscowosci, jak Zagdrz czy Gwoznica Dolna — objete
analiza przestrzenng i dziataniem projektowym — ukazujg potencjat tkwiacy w 1o-
kalnym krajobrazie, unikalnym klimacie oraz dziedzictwie kulturowym, ktore
coraz czgséciej sa doceniane przez odwiedzajacych (Mokras-Grabowska, 2009).
Projektowane przestrzenie obrazuja transformacje, ktora opiera si¢ na $wiadomym
akcentowaniu lokalnych wartosci i tozsamosci miejsca, zgodnie z ideg genius loci
(Buczkowska, 2012).

Cho¢ czes$¢ badaczy zwraca uwagg na postgpujaca degradacje krajobrazow
wiejskich i matomiasteczkowych, wynikajaca z proceséw urbanizacji (Bajwo-
luk, 2016), zaniku funkcji rolniczych (Wojewodzic, Musiat, 2018) czy migracji
ludnosci (Celinska-Janowicz i in., 2010), przedstawione opracowanie wskazuje
na mozliwo$¢ przeciwdziatania tym negatywnym trendom poprzez dziatania
projektowe oparte na lokalnych zasobach i wartosciach.

Whioski z przeprowadzonych analiz wskazuja, ze:

1. Promowanie lokalnych postaci historycznych i tworcow, takich jak Julian
Przybos w Gwoznicy Dolnej, moze si¢ sta¢ punktem wyjscia do tworzenia
oryginalnych produktow turystycznych, np. parkow pamieci czy szlakow lite-
rackich.

2. Rewitalizacja zdegradowanych lub opuszczonych terenow zwigksza atrak-
cyjno$¢ turystyczng miejscowosci, przyczyniajac si¢ jednoczesnie do popra-
wy jakosci przestrzeni publicznych i odbudowy lokalnej tozsamosci.

3. Wprowadzenie rozwigzan krajobrazowych, uwzgledniajacych lokalne walory
widokowe, moze znaczaco wplyna¢ na odbior estetyczny miejsc i ich po-
strzegang warto$¢ przez uzytkownikow.

4. Ogolnie budowanie lokalnej oferty turystycznej w oparciu o tozsamos¢ kultu-
rowa, krajobrazowg i historyczng matych miejscowosci tworzy warunki do
powstawania unikalnych, autentycznych i konkurencyjnych produktow tury-
stycznych, ktore odpowiadaja na rosnace potrzeby odbiorcéw poszukujacych
alternatywnych form wypoczynku i do§wiadczen.

Emilia Anna Strzelecka — studentka studiow magisterskich i absolwentka studiow inzy-
nierskich architektury krajobrazu na Uniwersytecie Rzeszowskim. Jej zainteresowania
skupiaja si¢ na ksztaltowaniu przestrzeni rekreacyjnych, integracji zieleni z obszarami
zurbanizowanymi oraz tworzeniu funkcjonalnych uktadow zieleni dla mieszkancow.
Aktywnie uczestniczy w dziatalnosci Kota Naukowego ,,Krajobrazy”.
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Paulina Zofia Dziki — studentka studiéw magisterskich architektury krajobrazu na Uni-
wersytecie Rzeszowskim, absolwentka studiow inzynierskich. Interesuje si¢ projektowa-
niem zaniedbanych przestrzeni oraz tradycyjnymi formami natury i kultury. W swoich
pracach chetnie faczy elementy tradycyjne z nowoczesnymi rozwigzaniami projektowymi.
Aktywnie dziata w Kole Naukowym ,,Krajobrazy” oraz w Ochotniczej Strazy Pozarne;.

Karolina Agnieszka Bojarska — studentka architektury krajobrazu na Uniwersytecie
Rzeszowskim. Interesuje si¢ projektowaniem przestrzeni o geometrycznym, lekkim i lekko
rustykalnym charakterze. W swoich realizacjach dazy do tworzenia uktadow harmonijnie
faczacych natur¢ z potrzebami cztowieka. Aktywnie dziata w Kole Naukowym ,,Krajobra-
zy”, rozwijajac kompetencje projektowe oraz zainteresowania zwigzane z ksztattowa-
niem wspotczesnych przestrzeni krajobrazowych.

Agata Gajdek — architektka krajobrazu, absolwentka Politechniki Krakowskiej (2010).
Od 2011 roku zwigzana zawodowo z Uniwersytetem Rzeszowskim, gdzie kieruje Pra-
cownig Architektury Krajobrazu, oraz kierunkiem architektura krajobrazu. Dziatalno$¢
naukowa koncentruje na krajobrazie miejskim, sprawiedliwosci srodowiskowej, zielonej
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Restoring the tourism potential of the landscape
in villages and small towns based on local cultural
and natural assets

Abstract: Villages and small towns constitute a distinctive Polish landscape, currently
changing its functional, demographic and landscape numerical value. Many studies indi-
cate the high tourism potential of these areas, based on natural, cultural, and historical
values, as well as local traditions. The aim of the work is to provide opportunities for the
development of research functions in two locations of the Podkarpackie Province, by
designing a new space from characteristic to values and traditions. For the village,
Gwoznica Dolna, a concept of a memorial park for the poet Julian Przybo§ was created.
In the small town of Zagorz, neglected sports areas were transformed into an attractive
space with four functional and compositional zones. Analyses and design works carried
out on the wide possibilities of shaping cultural infrastructure in the areas of villages and
small towns, from characteristic to identified characteristic places.

Keywords: cultural landscape, village, town, identity of the place, tourism potential.
JEL Classification: 2320, O13.
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