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Streszczenie: Pandemia COVID-19 znaczgco wptyneta na funkcjonowanie rynku tury-
stycznego, prowadzac do zmian w zachowaniach podréznych oraz strukturze podazy ustug.
W Polsce skutki te byly szczegodlnie widoczne w preferencjach dotyczacych kierunkéow
podrdzy oraz w sposobie korzystania z ustug touroperatoréw. Celem artykutu jest iden-
tyfikacja zmian, jakie wystgpity w zachowaniach podréznych po pandemii COVID-19.
W badaniu zastosowano analiz¢ danych wtornych pochodzacych z raportow branzowych,
statystyk instytucji publicznych oraz danych finansowych najwigkszych touroperatorow.
Uwzgledniono rowniez dane dotyczace nowych trendéw konsumenckich. Wyniki wskazu-
ja, ze w pierwszych latach po pandemii dominowaty podréze krajowe, jednak w 2023 roku
liczba wyjazdoéw zagranicznych przekroczyta poziom sprzed pandemii. Rynek tourope-
ratorow w Polsce niemal powrdcit do stanu sprzed kryzysu, a najwigksza dynamike
wzrostu odnotowaly mniejsze podmioty, takie jak Rego-Bis i Best Reisen. Jednoczesnie
utrzymata si¢ dominacja TUI Poland i Itaki. Zidentyfikowano rowniez rozwdj takich
trendow, jak revenge tourism i bleisure wskazujacych na rosnace znaczenie elastyczno-
$ci 1 personalizacji ofert.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, rynek turystyczny, zachowania podr6znych.
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1. Wstep

Turystyka stanowi wazne ogniwo gospodarki, czesto stajac si¢ jej fundamen-
tem. Wedtug Swiatowej Rady Podrozy i Turystyki (ang. World Travel & Tourism
Council, WTTC) w 2019 roku sektor podrozy i turystyki stanowit 3,5% $wiato-
wego wzrostu PKB, zaraz po teleinformatyce (4,8%) oraz ustugach finansowych
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(3,7%) (WTTC, 2020). Wybuch pandemii COVID-19 zmienit oblicze rynku tury-
stycznego na catym $wiecie. Dziatania podejmowane w celu spowolnienia roz-
przestrzeniania si¢ SARS-CoV-2 byly wprowadzane w danym kraju na podsta-
wie zalecen Swiatowej Organizacji Zdrowia (ang. World Health Organization,
WHO) i mialy najczegéciej postac krajowych aktow prawnych.

Pandemia COVID-19 znaczaco ograniczyta ruch turystyczny, zmuszajac
podréznych do zmiany swoich dotychczasowych zachowan. Wérdd najwazniej-
szych konsekwencji nalezy wyszczegolni¢ odwotywanie wyjazdow w zwigzku
z lockdownem czy obawa przed zarazeniem si¢. W rezultacie liczba podrozuja-
cych w okresie pandemii spadta. Przyczyniato si¢ do tego dodatkowo wprowa-
dzanie coraz bardziej rygorystycznych obostrzen, ktore ograniczaty swobode
przemieszczania si¢ oraz $wiadczenie ushug turystycznych. W Polsce na poczatku
sezonu letniego 2020 roku stopniowo rozpoczgto znoszenie obostrzen, dzigki czemu
ruch turystyczny nie odnotowal znaczacego zatamania (Jaremen, Michalska-Dudek,
2023, s. 26).

Wisréd inicjatyw wspierajacych odbudowe krajowej turystyki w Polsce na-
lezy wskaza¢ Bon Turystyczny (Dabrowski, Zbikowski, Mazurek, 2023), ktory
mial wesprze¢ ruch turystyczny poprzez dofinansowanie do kosztéw noclegu.
W rezultacie wiele polskich rodzin decydowato si¢ na podréze nawet w miejsca,
ktére wezesniej byly poza ich zasiggiem finansowym. Warto wskazaé, ze innym
rezultatem tego instrumentu pomocowego bylo wybieranie przez podréznych
innych destynacji turystycznych niz dotychczas.

Mozna by przypuszczaé, ze w okresie pandemii konsumenci cze$ciej decy-
dowali si¢ na korzystanie z platform internetowych do rezerwacji pakietow tury-
stycznych. Jednak badania Jaremen i Michalskiej-Dudek (2023, s. 41) pokazaty,
ze w tym czasie wzroslo znaczenie agentow turystycznych dziatajacych stacjonar-
nie. Wynikato to ze zmiennosci przepisow dotyczacych podrézowania, a w takiej
sytuacji nieoceniona byta pomoc profesjonalnej kadry biur podrozy. W efekcie
ujednolicono podejscie prawne do regulowania przekraczania granic. Na terenie
Unii Europejskiej wprowadzono dokument Unijnego Certyfikatu Covid (Kubi-
czek, 2021).

Na przetomie lat 2021 i1 2022 na catym $wiecie zaczeto znosi¢ obostrzenia,
co ozywito rynek turystyczny. Wedlug Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (ang. Organization for Economic Co-operation and Development,
OECD) turystyka ponownie osiggneta silng pozycje po drastycznych spadkach,
jakie wywotata pandemia COVID-19. Bezposredni udziat turystyki w PKB w kra-
jach OECD wzrost w 2022 roku do 3,9%. Jest to o pot punktu procentowego
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mniej niz w 2019 roku. Dane wskazuja, ze udziat ten nadal rosnie (OECD,
2024). Réwniez w 2023 roku sektor podrézy i turystyki odnotowat wzrost udzia-
hu w $wiatowym PKB o poltora punktu procentowego wzgledem roku poprzed-
niego i wyniost 9,1%. Jego warto$¢ byta zaledwie o jeden i trzy dziesigte punktu
procentowego nizsza od poziomu osiagnietego w 2019 roku (WTTC, 2024).
Zrozumienie nowej rzeczywistosci po pandemii pomoze ukierunkowaé
dziatania pod aktualne potrzeby podréznych oraz okresli¢ przyszte kierunki roz-
woju branzy turystycznej. Celem artykutu jest identyfikacja zmian, jakie wystapity
w zachowaniach podréznych po pandemii COVID-19. Rozwazania przedsta-
wione w niniejszym opracowaniu koncentrujg si¢ na nastgpujacych pytaniach
badawczych:
1. W jaki sposob pandemia wptyneta na wybor destynacji przez turystoéw? Co
determinowalo decyzje podroznicze w trakcie pandemii?
2. Jak rynek turystyczny zmienit si¢ po pandemii COVID-19?
3. Jakie nowe trendy w turystyce wyksztalcity si¢ w wyniku pandemii COVID-19?

2. Przeglad literatury

2.1. Typologia i funkcje podrodzy turystycznych
w kontekscie stylu Zycia

W zaleznos$ci od celu, motywacji oraz charakteru wyjazdu mozna wyrdznié
kilka gléwnych typoéw podrozy, takich jak podroze wypoczynkowe, kulturowe,
lecznicze oraz stuzbowe (Wieczorek, 2020). Kazdy z nich oferuje unikalne do-
$wiadczenia i korzysci, ktore przyciagaja rézne grupy podréznych.

Podroze wypoczynkowe i kulturowe mozna traktowac tacznie ze wzgledu
na ich charakter. Majg one na celu pomdc podrézujacym w relaksacji i odpo-
czynku, jednoczesnie umozliwiajac odkrywanie réznorodnosci oraz bogactwa
dziedzictwa kulturowego réznych regionow $wiata. Odpoczynek pozwala na
regeneracje¢ sit, co umozliwia odzyskanie energii po intensywnym wysitku fizycz-
nym lub psychicznym. Relaksacja natomiast przywraca rownowage po okresach
napiecia, pomagajac w osiaggnieciu stanu wewnetrznego spokoju (Leiper, Witsel,
Hobson, 2008). Réwnoczesnie odkrywanie historii, sztuki i tradycji odwiedza-
nych miejsc poprzez zwiedzanie zabytkow architektury, miejsc archeologicznych,
lokalizacji zwigzanych z Zzyciem znanych postaci, uczestnictwo w wystawach
artystycznych czy odwiedzanie galerii sztuki angazuje turystow w unikalne do-
$wiadczenia kulturowe (Zurawski, Luckiewicz, 2022). W ten sposob podroze
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wypoczynkowo-kulturowe wspierajg turystow w prowadzeniu zdrowego stylu
zycia oraz utrzymywaniu dobrego samopoczucia, jednocze$nie wzbogacajac ich
wiedze i zrozumienie $Swiata (Lubowiecki-Vikuk, 2018).

Kolejnym obszarem branzy turystycznej, ktory charakteryzuje si¢ rosnacym
zainteresowaniem, sa wyjazdy sanatoryjne, znane réwniez jako turystyka me-
dyczna czy zdrowotna. Sg to wyjazdy majace na celu poprawe stanu zdrowia.
Moga obejmowac pobyt w uzdrowiskach, sanatoriach oraz korzystanie z r6zno-
rodnych terapii oraz zabiegow. Zmiany demograficzne, rosnace zagrozenia dla
zdrowia fizycznego i psychicznego spoteczenstw oraz zwickszona §wiadomos$¢
dotyczaca ryzyk wynikajacych ze zmian cywilizacyjnych stanowia kluczowe
czynniki wspierajace rozwoj tego sektora (Chojnacka-Ozga, Ozga, Ozga, 2024).

Warto takze podkresli¢, ze w wielu zawodach coraz to wicksza role odgry-
wajg podréze stuzbowe, oferujac zardbwno wyzwania, jak i mozliwosci rozwoju
(Weiss, Zacher, 2024). Moga by¢ réwniez doskonata okazja do zwiedzania no-
wych miast i1 krajow, taczac prace z przyjemnoscig. Coraz popularniejszy staje
si¢ trend bleisure travel, ktory polega wtasnie na potaczeniu podrézy stuzbo-
wych z wypoczynkiem. Pracownicy czgsto wlaczaja rekreacyjne aktywnosci do
planu podrézy lub przedtuzaja swoje wyjazdy stuzbowe o kilka dni, aby moc
zwiedza¢ i odpoczywa¢ w miejscu docelowym (Batala, Slevitch, 2024).

Podroze turystyczne, niezaleznie od ich charakteru, sg napgdzane roznorod-
nymi motywacjami. Jak juz wcze$niej zaznaczono, podrdze wypoczynkowe,
lecznicze, kulturowe oraz stuzbowe dostarczajg wyjatkowych doswiadczen i ko-
rzys$ci. Jednak motywacje podroéznych nie ograniczajg si¢ jedynie do tych kate-
gorii. Wspotczesny turysta czgsto kieruje si¢ rowniez innymi, rOwnie istotnymi
determinantami, ktore majg wplyw na jego decyzje dotyczace podrozy.

2.2. Czynniki wplywajace na decyzje konsumentow
na rynku turystycznym

Dynamicznie zachodzace zmiany w globalnej konsumpcji stanowig istotny
obszar badan w rdznych dziedzinach nauki. Badacze szczegolnie skupiajg si¢ na
analizie ogolnych zjawisk i trendéw konsumpcyjnych, oferujac szeroka perspek-
tywe tych procesow (Hendel, 2019). W literaturze przedmiotu brakuje jednej uni-
wersalnej definicji pojgcia konsumpcji, ktora bytaby stosowana przez wszyst-
kich. W zalezno$ci od podejscia do tej kategorii sg akcentowane trzy gtowne
aspekty: zaspokajanie potrzeb, utrata wartosci konsumowanego dobra, czyli jego
zuzycie, oraz akt zakupu (Iwasinski, 2014). Zdaniem Herbik (2024) schemat
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zachowan konsumenta podczas podejmowania decyzji sktada si¢ z trzech eta-
pow. Pierwszym z nich jest pojawienie si¢ potrzeby oraz przygotowanie si¢ do
podjecia decyzji o wyborze danej oferty turystycznej. Kolejnym etapem jest
dokonanie wyboru, a na koncu realizacja potrzeby.

Decyzje konsumentéw na rynku turystycznym sa ksztattowane przez rozno-
rodne czynniki, ktéore mozna sklasyfikowac jako ekonomiczne, spoteczne oraz
psychologiczne. Kluczowe jest zrozumienie, ze wymienione grupy czynnikow nie
dzialaja w oderwaniu od siebie, lecz sg ze sobg powigzane i oddzialuja na siebie
nawzajem (Korneta, Lotko, 2021).

2.2.1. Czynniki ekonomiczne

Wisréd kluczowych czynnikow wptywajacych na proces decyzyjny konsu-
mentow znajduja si¢ ceny ustug turystycznych, w tym koszty zakwaterowania,
transportu i wyzywienia (Herbik, 2024). Jednakze, poza oczywistymi wydatka-
mi, podrézujacy czgsto napotykaja réznorodne koszty ukryte, ktore moga zna-
czaco wplynaé na catkowity budzet podrozy. Koszty te moga obejmowacé m.in.
dodatkowe optaty za bagaz, optaty klimatyczne, oplaty za korzystanie z ustug
hotelowych, parkingi oraz wydatki zwiazane z innymi atrakcjami turystycznymi.
Zrozumienie 1 uwzglednienie tych kosztow ukrytych jest kluczowe dla przygo-
towania odpowiedniego budzetu i podejmowania $wiadomych decyzji dotycza-
cych podrézy. Dodatkowo zgodnie z nowymi przepisami wprowadzonymi w lipcu
2024 roku (Ustawa o imprezach turystycznych..., 2023, rozdz. 6, art. 40) biura
podrézy sa zobowigzane do ujawnienia wszystkich kosztow w widocznym miej-
scu na stronie internetowej przed dokonaniem rezerwacji. W przypadku gdy
informacje sg udostgpniane w formie papierowej, musza by¢ czytelne. Roéwnie
istotnym czynnikiem determinujgcym decyzje zakupowe konsumentow sa uzy-
skiwane przez nich dochody. Ich poziom wptywa na to, jaka ofert¢ turystyczna
konsument jest w stanie wybra¢ oraz jak czg¢sto moze korzysta¢ z ustug tury-
stycznych (Brzozowska, Rollnik-Sadowska, 2024).

2.2.2. Czynniki spoteczne

Zachowania konsumenckie na rynku turystycznym sg ksztaltowane takze
przez wiele czynnikow spotecznych, ktore obejmujg m.in. wiek, strukturg rodzi-
ny, wyksztalcenie czy styl zycia. Wraz z wiekiem konsumentéw zmieniajg si¢
ich potrzeby i preferencje, co ma istotny wplyw na wybor rodzaju wyjazdu, cha-
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rakter podrozy, standard oferowanych ustug oraz decyzje w sprawie wyboru
destynacji turystycznych (Herbik, 2024). Rownie wazng determinantg jest stan
cywilny jednostki. Podczas procesu decyzyjnego na inne aspekty zwraca uwage
osoba podrézujaca samotnie, a na inne rodziny z dzie¢mi (Korneta, Lotko, 2021).
Jak zauwaza Kaczmarska (2014), wyzszy poziom wyksztatcenia konsumentéw
sprzyja tendencji do podrézowania, poniewaz zwigksza ich ciekawo$¢ $wiata,
che¢ poznawania réznorodnych kultur oraz odlegltych zakatkéw. Prowadzony
przez konsumenta styl zycia jest SciSle zwigzany z jego przynalezno$cig do gru-
py spotecznej. Sposob spedzania wolnego czasu stanowi wrecz integralng czes$¢
stylu zycia, manifestujgca si¢ w dzialaniach, pasjach, odczuciach i opiniach
(Korneta, Lotko, 2021).

2.2.3. Czynniki psychologiczne

Psychologiczne aspekty réwniez coraz bardziej ksztaltuja decyzje konsu-
mentow dotyczace wyboru ofert turystycznych, a serwisy spolecznosciowe od-
grywaja w tym procesie istotng role. W szczeg6lnos$ci ta determinanta dotyczy
0s0b z pokolenia Z, ktore urodzity si¢ miedzy 1995 a 2012 rokiem (Brzozowska,
Rollnik-Sadowska, 2024). Klienci w czasie planowania podrozy kierujg si¢ za-
mieszczanymi relacjami, publikowanymi wypowiedziami i wystawianymi oce-
nami o0séb rozpoznawalnych oraz innych uzytkownikéw mediow spoteczno-
sciowych (Niezgoda, Nawrot, 2019).

Istotnym czynnikiem wplywajacym na decyzje zakupowe konsumentoéw
jest takze marketing szeptany (ang. buzz marketing) (Herbik, 2024). Polega on
na angazowaniu lojalnych klientow jako liderow opinii, ktoérzy promujg produk-
ty firmy w swoich mediach spoleczno$ciowych. Dzigki temu przekaz marketin-
gowy jest wzmacniany i dociera do szerszej grupy potencjalnych klientéw, cho¢
odbiorcami tych dzialan mogg by¢ rowniez osoby z najblizszego otoczenia.
Konsumenci, ktorzy stajg si¢ liderami opinii, majg mozliwo$¢ blizszego kontak-
tu z markg oraz moga otrzymywaé korzySci materialne w postaci znizek czy
darmowych produktéw (Abed Al-Hussien Rahdi, 2022).

2.2.4. Zjawiska konsumpcyjne
W literaturze dotyczacej wspolczesnych trendow konsumenckich w tury-

styce wskazuje si¢ na wiele zjawisk, takich jak serwicyzacja, homogenizacja,
ckologizacja czy dematerializacja. W niniejszym opracowaniu skoncentrowano
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si¢ na dwoch ostatnich — dematerializacji 1 ekologizacji. Cho¢ pozostate zjawi-
ska rowniez odgrywaja istotng role w badaniach nad wspoétczesng konsumpcja,
to zostaly one pomini¢te ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe oraz skupie-
nie uwagi na tych aspektach konsumpcji, ktore najbardziej rezonuja z idea tury-
styki odpowiedzialnej i §wiadome;.

Dematerializacja charakteryzuje si¢ rosnagcym znaczeniem warto$ci niema-
terialnych, takich jak wiedza i przezycia, kosztem dobr materialnych. Przedmioty
konsumpcji nabieraja symbolicznego znaczenia, a konsumenci stajg si¢ ,,kolek-
cjonerami do$wiadczen”. Takie podejécie pozwala turystom czerpa¢ korzysci
zardbwno w wymiarze spotecznym, jak i duchowym (Hendel, 2019).

Z kolei ekologizacja konsumpcji przejawia si¢ w proekologicznych posta-
wach konsumentow, ktore odzwierciedlaja si¢ w ich wyborach zgodnych z zasa-
dami ochrony $rodowiska (Hendel, 2019).

3. Metodyka

Na poczatku postepowania badawczego zidentyfikowano dynamike zmian
sprzedazy imprez turystycznych oraz podrézy Polakow ze szczegdlnym
uwzglednieniem turystyki krajowej i zagranicznej. W zwiazku z tym przepro-
wadzono analize dostepnych danych wtornych, opierajac si¢ na najnowszych
raportach branzowych, krajowych artykutach oraz opracowaniach. Skorzystano
z publikacji takich instytucji, jak Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG),
Gltoéwny Urzad Statystyczny (GUS) oraz Polska Izba Turystyki (PIT), a takze
z opracowan danych finansowych biur podrézy opublikowanych w raporcie
»Ranking 2024. Touroperatorzy” przez czasopismo ,,Wiadomosci Turystyczne”.
W celu poglebienia tematu scharakteryzowano takze nowe trendy po pandemii
COVID-19.

Rozpoczeto od zestawienia rocznych danych dotyczacych liczby zawartych
umow oraz liczby turystow objetych ochrong Turystycznego Funduszu Gwaran-
cyjnego (TFG) i Turystycznego Funduszu Pomocowego (TFP) w latach 2019-2023.
Wiaczenie tej kategorii do analizy wynika z rosngcego znaczenia obu Funduszy
jako mechanizméw zabezpieczajacych interesy podroznych. TFG stanowi do-
datkowe zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalno$ci organizatoréw
turystyki, natomiast TFP zapewnia wsparcie finansowe w sytuacjach nadzwy-
czajnych uniemozliwiajacych realizacj¢ imprez turystycznych. Uwzglednienie
tych danych pozwala nie tylko na ocen¢ skali dziatalnosci touroperatorow, ale
takze na posrednie uchwycenie poziomu zaufania konsumentéw do sektora tury-
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stycznego oraz ich sktonno$ci do podejmowania decyzji o podrozy mimo poten-
cjalnych ryzyk.

Na potrzeby niniejszej analizy przyjeto definicj¢ touroperatora jako ,,przed-
sigbiorcy organizujgcego impreze¢ turystyczng, ktory ponosi odpowiedzialnosé
wobec klienta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o §wiadcze-
nie ushug turystycznych. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami touroperator
musi posiada¢ wpis do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow tury-
stycznych” (Federacja Konsumentdéw, 2004). W odniesieniu do pojecia ,,impreza
turystyczna” zastosowano definicje ustawowa, zgodnie z ktoéra oznacza ono ,,p0-
faczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby
tej samej podrézy lub wakacji” (Ustawa o imprezach turystycznych..., 2023,
rozdz. 1, art. 4).

Wybér powyzszych definicji zostal dokonany ze wzgledu na ich zgodnosé
z obowiazujacymi przepisami prawa, co zapewnia spdjnos$¢ terminologiczng
z regulacjami stosowanymi w praktyce rynkowej. Obie stanowig bowiem naj-
bardziej kompleksowe 1 aktualne ujecie analizowanych kategorii, co czyni je
adekwatnymi do celow badania. Ich zastosowanie pozwala na jednoznaczne
okreslenie zakresu analizowanych zjawisk oraz zapewnia poréwnywalno$¢ wy-
nikow z danymi publikowanymi przez instytucje branzowe i organy regulacyjne.
W zwiazku z tym w dalszej czgsci opracowania terminy te beda stosowane
zgodnie z powyzszymi definicjami.

Rownoczesnie, w celu uporzadkowania analizowanych danych, przyjeto
podziat kierunkéw wyjazdow turystycznych wedtug potozenia geograficznego.
W Kkategorii ,.kraje sasiednie” ujeto panstwa bezposrednio graniczace z Polska
(Niemcy, Czechy, Stowacja, Ukraina, Biatoru$, Litwa, Rosja — obwod krole-
wiecki), natomiast termin ,,kraje zagraniczne” odnosi si¢ do pozostatych panstw
nienalezacych do tej grupy.

W dalszej czeSci analizy wykorzystano rowniez dane dotyczace liczby po-
drozy turystycznych zrealizowanych przez mieszkancoéw Polski w 2023 roku.
Podroze turystyczne sa definiowane jako wyjazdy poszczegdlnych cztonkow
gospodarstw domowych — dla przyktadu wyjazd czteroosobowej rodziny jest
traktowany jako cztery oddzielne podréze. Zostaty one sklasyfikowane wedlug
dwoch gtownych kryteriow: kierunku podrozy (krajowe i zagraniczne) oraz dtu-
gosci ich trwania. Podroze trwajace od 2 do 4 dni zostaly uznane jako krotko-
terminowe, natomiast podroze trwajace 5 dni lub dluzej — jako dlugoterminowe.
Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze jako pierwsze zostang przedstawione informacje
dotyczace wszystkich mieszkancoéw Polski, niezaleznie od ich wieku. Jednakze
w kolejnej cze$ci analizy zostanie przeprowadzona doktadna interpretacja, ktora
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uwzgledni populacje osob w wieku 15 lat i wyzej, co umozliwi lepsze zrozumie-
nie trendow turystycznych w badanym okresie.

Oprocz analizy ilo§ciowej dotyczacej sprzedazy imprez turystycznych i ak-
tywnosci podréznych w dalszej czeSci uwzgledniono réwniez wybrane trendy
konsumenckie, ktore zyskaty na znaczeniu po pandemii COVID-19. Zostaty one
zidentyfikowane na podstawie danych wtdrnych pochodzacych z raportéw bran-
zowych, badan konsumenckich oraz publikacji instytucji zajmujacych si¢ ryn-
kiem turystycznym (m.in. Sabre, American Express Travel, SAP Concur). Czg$¢
ta ma bardziej charakter jakoSciowy i zostala opracowana jako uzupeknienie
przegladu literatury, umozliwiajac lepsze zrozumienie kierunkow zmian w po-
stawach i oczekiwaniach podréznych.

4. Wyniki badan

4.1. Sprzedaz imprez turystycznych oraz rynek touroperatorow
w Polsce w 2023 roku

W ostatnich latach polski rynek turystyczny ulegat dynamicznym zmianom,
ktére byly zwigzane m.in. z czynnikami ekonomicznymi oraz globalnymi wyda-
rzeniami, takimi jak pandemia COVID-19. Miaty one znaczacy wplyw na prefe-
rencje podroznicze Polakow, strukture sprzedazy imprez turystycznych oraz liczbe
0s0b korzystajacych z ustug §wiadczonych przez touroperatoréw (zob. wykres 1).
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WyKres 1. Liczba uméw i podréznych objetych ochrong Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego i Pomocowego w Polsce w latach 2019-2023 (w mln)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: UFG (2024).
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W 2019 roku odnotowano najwyzsze warto$ci w analizowanym okresie:
2,62 mln umow oraz 7,8 mln podréznych. W 2020 roku, w wyniku wybuchu
COVID-19, nastapit gwattowny spadek — liczba umow zmniejszyta si¢ do 0,52 min,
a liczba podréznych do 1,1 min. W kolejnych latach obserwuje si¢ systematyczny
wzrost obu wskaznikow. W 2023 roku liczba uméw osiagneta poziom 2,6 min,
a liczba podroznych — 7,6 mln, co niemal doréwnuje wartosciom sprzed pande-
mii. Warto zwrdci¢ réwniez uwage, jak po pandemii ksztattuje si¢ rynek tour-
operatorow w Polsce (zob. wykres 2).
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Wykres 2. Przychody ze sprzedazy imprez turystycznych 10 najwigkszych
touroperatoréw dziatajgcych na rynku polskim w 2023 roku (w mid zt)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Wiadomosci Turystyczne (2024).

W tym czasie najwyzsze przychody ze sprzedazy imprez turystycznych
osiagnety TUI Poland (4,05 mld zt) oraz Itaka (4,01 mld zt), wyraznie dominujac
nad pozostatlymi touroperatorami. Na trzecim miejscu uplasowat si¢ Rainbow
Tours z wynikiem 3,25 mld zt, a dalej Coral Travel (2,46 mld zt). Pozostate
firmy, takie jak Exim Tours, Grecos Holiday czy Blue Style, osiggnetly znacznie
nizsze przychody, nieprzekraczajace 1 mld zt.

Cho¢ pod wzgledem wartosci przychodéw dominowali wymienieni tourope-
ratorzy, to analiza dynamiki ich wzrostu rok do roku ukazuje nieco inny obraz
konkurencyjnos$ci na rynku (zob. wykres 3).
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Wykres 3. Dynamika wzrostu przychodow z imprez turystycznych 10 najwickszych
touroperatoréw dziatajacych na rynku polskim w okresie 2022/2023 (w %)

Zrodto Opracowanie whasne na podstawie: Wiadomosci Turystyczne (2024).

Najwyzsza dynamike odnotowaly Rego-Bis (46,5%) oraz Itaka (42,5%),
ktoéra zajeta drugie miejsce. Wysoki wzrost wykazaty rowniez Rainbow Tours
(38,3%) i Coral Travel (37,8%). TUI Poland, mimo ze wczes$niej nalezato do
lideréw rynku, znalazto si¢ poza pierwsza piatka (31,1%). Z kolei najnizsze
tempo wzrostu przychodéw osiagnety Grecos Holiday (12,2%) oraz Almatur
(6,5%), co moze $wiadczy¢ o wolniejszym odbudowywaniu pozycji rynkowej
tych podmiotéow. Oprocz przychodow istotnym wskaznikiem pozycji rynkowej
touroperatordéw jest rowniez liczba obstuzonych klientow (zob. wykres 4).
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Wykres 4. Liczba klientoéw 10 najwickszych touroperatorow dziatajacych na rynku
polskim w 2023 roku (w tys.)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Wiadomosci Turystyczne (2024).

Jak wynika z przedstawionych danych, w 2023 roku liderem byto TUI Po-
land, ktore odnotowato 1 124,8 tys. obstuzonych klientéw, wyprzedzajac Itake
(984,0 tys.) oraz Coral Travel (734,0 tys.). Kolejne miejsca zajety Rainbow Tours
(636,5 tys.) i Exim Tours (223,0 tys.). Pozostate biura, takie jak Grecos Holiday,
Blue Style, Rego-Bis, Best Reisen i Almatur, obstuzyty ponizej 200 tys. klientow.

O ile liczba obstuzonych klientow pozwala okresli¢ biezaca skale dziatalno-
$ci poszczegolnych touroperatorow, o tyle analiza dynamiki wzrostu ukazuje,
ktore podmioty rozwijaja si¢ najszybciej (zob. wykres 5).
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Wykres 5. Dynamika wzrostu liczby klientow 10 najwigkszych touroperatorow
dziatajgcych na rynku polskim w okresie 2022/2023 (w %)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Wiadomosci Turystyczne (2024).

W analizowanym okresie najwigksze tempo wzrostu liczby klientéw odno-
towaty Rego-Bis (39,3%) oraz Best Reisen (38,6%), mimo ze s3 to podmioty
o relatywnie niewielkim udziale w rynku. Wysoka dynamike wykazaty rowniez
Itaka (31,2%) oraz TUI Poland (25,4%). Za to najnizszy wzrost liczby klientow
zanotowaly Grecos Holiday (7,4%) i Almatur (1,7%).

4.2. Podroze turystyczne Polakow

Wraz z odbudowg rynku turystycznego zmieniaty si¢ rowniez kierunki wy-
bierane przez podréznych. Wykres 6 przedstawia, jak ksztaltowala si¢ liczba
0s0b objetych wsparciem Funduszy w podziale na wyjazdy krajowe i zagranicz-
ne w latach 2019-2023.
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WyKkres 6. Liczba podréznych objetych ochrong Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego i Pomocowego w Polsce w latach 2019-2023
w podziale na kierunki podrézy (w mln)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: UFG (2024).

W 2019 roku przewazaly wyjazdy za granice — 4,35 mln turystow wyjecha-
to do innych krajow, podczas gdy 3,44 mIn zdecydowalo si¢ na Polske i kraje
sasiednie. W 2020 roku, z uwagi na pandemi¢ COVID-19 oraz zwigzane z nig
ograniczenia w podrézach, wystapil znaczny spadek liczby turystow w obydwu
grupach — odpowiednio do 0,35 mln i 0,74 min. W nastepnych latach zauwazal-
ny jest stopniowy powrdt do podréozowania za granice, ktore w 2023 roku osig-
gneto 5,41 min, co przewyzsza nawet wskazniki sprzed pandemii. Rownocze-
$nie liczba turystow wybierajacych Polske oraz kraje oscienne ustabilizowata si¢
na poziomie nieco nizszym niz w 2019 roku (2,19 min w 2023 roku).

W celu pelniejszego zobrazowania aktywnosci turystycznej Polakéw
w 2023 roku warto si¢ odnies¢ do szczegdtowej liczby podrozy krajowych i za-
granicznych, ktore stanowig istotne tto dla analizy rynku ustug turystycznych
(zob. wykres 7).
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WyKkres 7. Podroze turystyczne mieszkancow Polski w 2023 roku (w min)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: GUS (2024).

W 2023 roku Polacy odbyli w sumie 75,5 mln podrdzy, ktore obejmowaty
przynajmniej jeden nocleg, przy czym nalezy zaznaczyc¢, ze jedna osoba mogla
odby¢ wigcej niz jedna podréz. W pordéwnaniu z 2022 rokiem oznacza to wzrost
0 1,5%. Z ogdlnej liczby wyjazdow 60,0 min stanowily podroze krajowe, nato-
miast 15,5 mIn — podréze zagraniczne. W strukturze tych pierwszych domino-
waty podroze krotkoterminowe, ktorych liczba wynosita 35,2 min, podczas gdy
dhugoterminowe osiggnety 24,8 min. Odmienna tendencja wystapita w przypad-
ku podrozy zagranicznych — tu przewazaly wyjazdy dtugoterminowe (12,6 min)
nad krotkoterminowymi (2,9 min). Dynamika zrealizowanych podrozy w 2023 roku
roznita si¢ w zaleznosci od rodzaju wyjazdu (zob. wykres 8).
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Wykres 8. Dynamika zrealizowanych podrézy turystycznych przez mieszkancow
Polski w okresie 2022/2023 (w %)

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie: GUS (2024).
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Liczba krajowych podrézy krotkoterminowych wzrosta o 1,2%, natomiast
dlugoterminowych zmniejszyta si¢ o 6,0%. Z kolei podrdze zagraniczne odno-
towaly istotny wzrost — wyjazdy krotkoterminowe zwickszyly si¢ az o 20,3%,
a dtugoterminowe 0 16,6%.

Analizujac skalg aktywnosci turystycznej, warto rowniez zwrdci¢ uwage na
liczbe podrozy zrealizowanych przez mieszkancow kraju w wieku 15 lat i wigcej
(zob. wykres 9).
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Wykres 9. Podroze turystyczne mieszkancow Polski w wieku 15 lat lub wiecej
w 2023 roku (w min)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: GUS (2024).

W 2023 roku odbyli oni tacznie 65,8 min podrdzy turystycznych, co oznacza
wzrost 0 3,8% w porownaniu z 2022 rokiem. Zdecydowang wigkszo$¢ stanowity
podréze krajowe — tacznie 52,2 min, w tym 31,0 mln wyjazdow krotkotermino-
wych oraz 21,2 mln dlugoterminowych. Podréze zagraniczne byly znacznie
mniej liczne 1 wyniosty 13,6 mln, z czego 2,6 min to wyjazdy krotkoterminowe,
a 11,0 min — dtugoterminowe.

Wsréd podrozy zagranicznych mozna zaobserwowaé wyrazne zroznicowa-
nie pod wzgledem wybieranych kierunkow. Wykres 10 przedstawia strukture
wyjazdow zagranicznych wedlug kraju docelowego, co pozwala na identyfikacje
najpopularniejszych destynacji wérdd polskich turystow.
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Wykres 10. Najpopularniejsze zagraniczne kierunki wakacyjne wéréd Polakow
w 2024 roku (w %)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: PIT (2024).

W analizowanym zestawieniu krajow najczesciej wybieranych przez tury-
stow Turcja zdecydowanie dominuje z udziatem 34,3%. Kolejne miejsca zajmu-
ja Grecja (18,4%) i Egipt (13,7%). Pozostate kraje, takie jak Tunezja, Bulgaria
i Hiszpania, osiggaja nizsze, ale wcigz istotne udziaty (od 6% do 10%). Natomiast
udziat pozostatych destynacji, takich jak Albania, Wtochy, Chorwacja i Cypr,
nie przekracza 3%.

W celu uzupetienia analizy wskazano réwniez zmiany procentowe wsrod
wybranych najpopularniejszych kierunkéw w poréwnaniu z rokiem poprzednim
(zob. wykres 11).
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Wykres 11. Dynamika najpopularniejszych zagranicznych kierunkéw wakacyjnych
wsrod Polakow w okresie 2023/2024 (w p.p.)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: PIT (2024).

Najwiekszy wzrost odnotowano w Tunezji (2,9 p.p.) i Egipcie (2,5 p.p.).
Wartosci bliskie zeru zaobserwowano w przypadku Hiszpanii (0,0 p.p.), Cypru
(0,0 p.p.), Grecji (—0,1 p.p.) i Wioch (=0,1 p.p.). Najwickszy spadek wystapit
w przypadku Turcji (2,1 p.p.), a mniejsze spadki odnotowano rowniez dla Bul-
garii (—0,9 p.p.), Albanii (0,4 p.p.) oraz Chorwacji (0,2 p.p.).

Aby zrozumie¢ dtuzszg perspektywe zmian w wyborach dotyczacych wy-
jazdow, zbadano takze zmiany w najczesciej wybieranych zagranicznych Kie-
runkach przez Polakéw w okresie pigciu lat — zestawiajac dane z 2024 roku z tymi
z 2019 roku, przed wybuchem COVID-19 (zob. wykres 12).
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Wykres 12. Dynamika najpopularniejszych zagranicznych kierunkow wakacyjnych
wérod Polakéw w okresie 2019/2024 (w p.p.)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: PIT (2024).

Najwigkszy wzrost popularnosci odnotowano w przypadku Turcji (12,9 p.p.),
a umiarkowane wzrosty wystgpily rowniez w Egipcie (5,0 p.p.), Tunezji (4,8 p.p.)
oraz Chorwacji (0,5 p.p.). Spadki popularno$ci zaobserwowano natomiast w Gre-
cji (7,6 p.p.), Butgarii (—6,5 p.p.), Hiszpanii (2,3 p.p.), Wtoszech (—1,0 p.p.),
Albanii (—0,8 p.p.) i na Cyprze (—0,5 p.p.).

4.3. Nowe trendy w turystyce po COVID-19

Pandemia istotnie wptyne¢ta na kierunki rozwoju turystyki, tworzgc nowe
wymagania oraz oczekiwania osob podrézujacych. Analiza wybranych trendow
pozwala dostrzec te zmiany w postawach konsumenckich (zob. tabela 1). Od-
zwierciedlaja one nie tylko wyzwania, z ktérymi musi si¢ zmierzy¢ branza, ale
takze wyznaczaja kierunki dalszej transformacji sektora turystycznego uwzgled-
niajacej zar6wno potrzeby emocjonalne, jak i srodowiskowe oraz zawodowe
podréznych.
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Tabela 1. Wybrane trendy

Nazwa trendu Kroétki opis

Podrézni coraz czgsciej wybierajg zorganizowane
wyjazdy, oczekujac doradztwa, bezpieczenstwa

i pomocy w poruszaniu si¢ po zmiennych przepisach
Rosnaca rola aspektow srodowiskowych w turystyce
przejawia si¢ w coraz wigkszym zapotrzebowaniu na
Zroéwnowazone podrozowanie oferty przyjazne dla klimatu oraz w oczekiwaniu na
transparentne informacje dotyczace wplywu podrozy
na $rodowisko

Wzmozone podrézowanie po pandemii jako sposob
nadrabiania utraconych do§wiadczen i realizacji
potrzeb emocjonalnych, czesto z mniejsza wrazliwo-
$cig na koszty

Rosnace znaczenie wyjazdow faczacych cele zawo-
Rozwdj koncepcji bleisure dowe z wypoczynkiem oraz potrzeba elastycznych
rozwigzan dla pracownikow

Bezpieczne i komfortowe podrézowanie
z elementem doradztwa

Zjawisko revenge tourism

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Sabre (2022).

W warunkach zwigkszonego popytu na ustugi turystyczne, ktoremu towa-
rzyszy jednoczesnie wysoki poziom niepewnosci i ztozonos$ci organizacji podro-
7y, obserwuje si¢ znaczny wzrost zapotrzebowania na profesjonalne doradztwo
i wsparcie ze strony touroperatorow. Dynamicznie zmieniajace si¢ przepisy oraz
niestabilno$¢ otoczenia powoduja, ze dla podroznych coraz wazniejsze staja si¢
ustugi oferujace elastycznosé i pomoc w planowaniu podrozy. W 2022 roku firma
Sabre przeprowadzila badanie o charakterze ilo§ciowo-jako$ciowym, ktorego
respondentami byly linie lotnicze oraz biura podrozy z catego $wiata. Lacznie
zebrano opinie od ponad 500 uczestnikow badania z 20 krajoéw, a ankiety prze-
prowadzono w 8 jezykach, co pozwolito uzyskaé¢ szeroki i reprezentatywny obraz
sytuacji w branzy turystycznej (Sabre, 2022). Az 81% respondentow zadeklaro-
wato, ze zorganizowane wyjazdy realizowane przez biura podrdzy i touroperato-
row zyskuja na popularnosci. W rezultacie jednym z kluczowych trendow jest
budowanie zaufania do dostawcow ushlug turystycznych, ktdrzy oferuja nie tylko
produkt, ale rowniez kompleksowe doradztwo i wsparcie na kazdym etapie po-
drézowania.

Rosngca $swiadomos¢ ekologiczna oraz potrzeba elastycznos$ci sprawiaja, ze
podrézni coraz czesciej zwracaja uwage na bardziej zrbwnowazone formy po-
drézowania. Zarowno konsumenci, jak i dostawcy ushug turystycznych wykazu-
ja wigksze zainteresowanie wplywem podrozy na $rodowisko, w tym emisja
dwutlenku wegla. W ramach tego samego badania 87% badanych konsumentow
odpowiedziato, ze zrownowazone podroze sg dla nich istotne, a 77% oczekiwato,
ze touroperatorzy beda oferowac bardziej ekologiczne rozwiazania (Sabre, 2022).
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W zwigzku z tym bardzo wazna staje si¢ integracja aspektow srodowiskowych
w ofertach turystycznych oraz rozwdj ustug wspierajacych swiadome wybory
podréznych.

Po pandemii uwidocznilo si¢ réwniez zjawisko okre$lane jako revenge
travel polegajace na intensyfikacji podrézy jako sposobu na odreagowanie ogra-
niczen, jakie natozono podczas lockdownow. W jego ramach podrézowanie stato
si¢ dla konsumentow priorytetem — nie tylko jako sposob na wypoczynek, ale
réwniez na celebrowanie waznych chwil, odwiedziny u bliskich czy odkrywanie
nowych miejsc. Co istotne, kwestie finansowe zeszly na dalszy plan. Zgodnie
z badaniem ,,2022 Global Travel Trends Report” przeprowadzonym w lutym
2022 roku przez American Express Travel wsrod 2000 oso6b podrézujacych
w Stanach Zjednoczonych i 1000 os6b podroézujacych w Australii, Kanadzie,
Indiach, Japonii, Meksyku, Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych az 86%
respondentéw zadeklarowalo zamiar wydania na podréze tyle samo lub wigcej
niz przed pandemig (American Express, 2022). Rowniez wedlug danych z bada-
nia Sabre (2022) wickszo$¢ przedstawicieli branzy — zardwno linii lotniczych
(69%), jak 1 biur podrozy (66%) — przewiduje dalszy wzrost wydatkow na po-
droze. Wzrost ten jest Scisle powigzany z poczuciem bezpieczenstwa oraz przej-
rzystoscig przepisow w danym kraju.

W warunkach upowszechnienia pracy zdalnej podroze stuzbowe zyskuja
nowy wymiar — staja si¢ nie tylko narzedziem realizacji obowiazkow zawodo-
wych, lecz takze sposobem na odbudowg relacji migdzyludzkich i integracje ze-
spotow. Szczegdlnie mniejsze przedsigbiorstwa szybciej powracaja do mobilnosci
zawodowej, podczas gdy wieksze organizacje moga potrzebowaé wiecej czasu
na przystosowanie polityk podrézy i procedur zwigzanych z bezpieczenstwem.
Potrzeba powrotu do wyjazdéw stuzbowych jest jednak bardzo widoczna — we-
dtug badania SAP Concur (2022) az 96% sposrod 3850 respondentow z 25 glo-
balnych rynkéw wyrazito entuzjazm wobec podrozy stuzbowych, a 80% obawia
si¢, ze ich ograniczenie moze negatywnie wplyna¢ na rozwoj ich kariery zawo-
dowej. Jednoczesnie coraz wyrazniej zacierajg si¢ granice miedzy podréza stuz-
bowa a wypoczynkiem, co prowadzi do rozwoju trendu bleisure (business +
leisure). Odpowiedzig na te zmiany staje si¢ konieczno$¢ dostosowania ofert,
technologii i procedur do nowego modelu podrozowania, ktéry taczy cele zawo-
dowe z prywatnymi.
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5. Dyskusja i wnioski

Pandemia COVID-19 wywarla istotny wptyw na zachowania turystyczne
Polakow, co znalazto odzwierciedlenie zarowno w strukturze rynku, jak i w prefe-
rencjach podréznych. Zaobserwowane zmiany potwierdzajg znaczenie czynnikow
ekonomicznych, spotecznych i psychologicznych omoéowionych w czesci teoretycz-
nej. Wybor kierunkow oraz dlugo$é wyjazdow odzwierciedlaja wplyw czynni-
kéw spotecznych, takich jak wiek, styl zycia czy sytuacja rodzinna podroéznych.
Natomiast rosngce znaczenie touroperatorow oferujacych kompleksowe wspar-
cie odzwierciedla potrzebe bezpieczenstwa i zaufania w warunkach niepewno-
$ci. Zjawisko to znajduje potwierdzenie w badaniach Sabre (2022) oraz Jaremen
i Michalskiej-Dudek (2023), ktore podkreslaja istotng role posrednikow tury-
stycznych w okresie dynamicznych zmian regulacyjnych.

W pierwszych latach po wybuchu COVID-19 dominowaty podroze krajowe
oraz do destynacji potozonych stosunkowo blisko. Jednak juz w 2023 roku licz-
ba wyjazdow zagranicznych przekroczyta poziom sprzed pandemii, co $wiadczy
0 dynamicznej odbudowie rynku. Tendencje t¢ odzwierciedlajg rowniez raporty
OECD i WTTC wskazujace na rosngce znaczenie sektora turystycznego w go-
spodarce.

Rynek touroperatorow w Polsce niemal osiagnal poziom sprzed pandemii,
zaréwno pod wzgledem liczby obstuzonych klientéw, jak i warto$ci generowa-
nych przychodow. Najwieksza dynamike wzrostu odnotowaly mniejsze podmio-
ty, takie jak Rego-Bis czy Best Reisen. Mimo to pozycj¢ liderow utrzymaty TUI
Poland i Ttaka, ktore osiagnely najwyzsze wyniki sprzedazowe i obstuzylty naj-
wigksza liczbe klientow. Rownolegle zaczgty si¢ rozwija¢ takze nowe trendy,
takie jak revenge tourism i bleisure wskazujace na rosnaca potrzebe elastyczno-
$ci 1 personalizacji ofert turystycznych.

Do ograniczen niniejszego badania nalezy zaliczy¢ wykorzystanie wylacznie
danych wtornych oraz koncentracje na polskim rynku turystycznym, co ogranicza
mozliwo$¢ uogodlnienia wynikow na inne kraje. W przyszlosci warto rozszerzy¢
analize o badania ilo§ciowo-jakosciowe wsrod podréznych zréznicowanych pod
wzgledem wieku, stylu Zycia i miejsca zamieszkania. Cennym uzupehieniem
bytaby rowniez analiza poréwnawcza z innymi rynkami europejskimi.

Podzigkowania: Chcialabym serdecznie podzigkowa¢ moim najblizszym za okazana
cierpliwo$¢, wsparcie i motywacje w trakcie realizacji niniejszej pracy. Szczegdlne wy-
razy wdzigcznosci kieruj¢ rowniez do dr. Jakuba Kubiczka za merytoryczne wsparcie
i cenne wskazowki otrzymane w ramach seminarium dyplomowego w roku akademic-
kim 2024/2025, podczas ktorego powstat niniejszy artykut.
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The tourism market after the COVID-19 pandemic
- changes in traveler behavior

Abstract: The COVID-19 pandemic significantly impacted the functioning of the tour-
ism market, leading to changes in traveler behavior and the structure of service supply.
In Poland, these effects were particularly noticeable in travel destination preferences and
the way travelers utilized tour operator services. The aim of this article is to identify the
changes in traveler behavior that occurred after the COVID-19 pandemic. The study is
based on the analysis of secondary data derived from industry reports, statistics from
public institutions, and financial data from the largest tour operators. Data on new con-
sumer trends were also taken into account. The findings indicate that domestic travel
dominated in the initial years following the pandemic; however, by 2023, the number of
outbound trips had exceeded pre-pandemic levels. The tour operator market in Poland
has almost returned to its pre-crisis state, with the most dynamic growth observed among
smaller entities such as Rego-Bis and Best Reisen. At the same time, market leaders TUI
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Poland and Itaka have maintained their dominance. The study also identified the devel-
opment of trends such as revenge tourism and bleisure, reflecting the growing im-
portance of flexibility and personalized travel offerings.

Keywords: COVID-19 pandemic, tourism market, traveler behavior.
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