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Streszczenie: Celem przeprowadzonych badan bylo okre§lenie, czy dziatania podej-
mowane przez ING Bank Slaski, biorac pod uwage strategic ESG, maja wptyw na wize-
runek banku. Pozytywny wizerunek banku jest uzalezniony od satysfakcji jego klientow.
Ksztaltowanie wizerunku instytucji bankowej jest dlugofalowym procesem. Ciagly
wzrost nie tylko §wiadomosci, ale réwniez oczekiwan klientow stawia coraz wyzsza
poprzeczke. Tworzenie wizerunku wymaga odpowiedniego doboru oraz wykorzystania
zasobOow 1 roznych strategii. Strategia ESG jest kompleksowym elementem biznesowej
strategii instytucji bankowej. Jej istota jest zatozenie, ze od dziatan oraz decyzji podej-
mowanych przez ING Bank Slaski zalezy, jak bedzie wygladata rzeczywistosé przy-
sztych pokolen, jak rowniez jak bedzie w przysztosci wygladat §wiat. W artykule doko-
nano przegladu literatury przedmiotu, w szczego6lnosci raportéw, deklaracji i kierunkow
dziatah w zakresie strategii ESG ING Banku Slaskiego. Wykorzystano metode sondazu
diagnostycznego, studium literaturowe oraz analiz¢ danych. Narzedziem badawczym byt
kwestionariusz ankiety. Badanie miato form¢ anonimowa i zostato przeprowadzone droga
elektroniczng. Przeprowadzone badania potwierdzity, ze strategia ESG ING Banku Sla-
skiego wplywa na jego wizerunek. Jest to zagadnienie szybko Sie rozwijajace i wymaga-
jace dostosowywania do zmieniajacych si¢ uregulowan prawnych.

Stowa Kkluczowe: wizerunek, strategia, ESG, bank, srodowisko, spoteczenstwo.

Kod JEL: G11, G24, M14, QO1.

1. Wstep

Strategia ESG jest kluczowa dla transformacji catego biznesu zajmujacego
si¢ bankowoscig, gdyz ma ona bardzo duzy wplyw na cale spoteczenstwo. Skrot
ESG oznacza zagadnienia z zakresu srodowiska (E — Environmental), problemow
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spotecznych (S — Social) i fadu korporacyjnego (G — Governance) (Azmi, Hassan,
Houston, Karim, 2021, s. 1). Wigkszo$¢ instytucji finansowych przyjmuje ja
z whasnej woli i widzi w niej szanse na poprawe swojego wizerunku. Wybor
ING Banku Slaskiego byt spowodowany przyznaniem mu w 2023 roku po raz
drugi przez agencje ratingowa Sustainable Fitch ratingu na poziomie 2 w pigcio-
stopniowej skali (1 — ocena najlepsza, 5 — ocena najgorsza). Ta ocena pokazuje,
jak ING Bank Slaski dziata w zakresie zrownowazonego rozwoju, uwzglednia-
jac przy tym czynniki $rodowiskowe oraz spoteczne. Strategia ING Banku Sla-
skiego jest strategia biznesow3.

Strategia ESG jest kompleksowym elementem biznesowej strategii instytu-
cji bankowej. Ma ona na celu przede wszystkim w dtuzszym okresie zaplanowac
dalszy rozw¢j banku, biorgc pod uwage cele zrOwnowazonego rozwoju. Bank,
jako odpowiedzialny podmiot, jest Swiadomy roli, ktorg odgrywa na rzecz trans-
formacji zrbwnowazonego rozwoju. Prowadzenie dziatalno$ci w sposob etyczny
oraz branie pod uwagg troski o srodowisko jest szansg na dtugofalowy jego roz-
woj. Istotg strategii ESG jest zalozenie, ze od dziatan oraz decyzji podejmowa-
nych przez bank zalezy, jak bedzie wygladata rzeczywisto$¢ przysztych pokolen,
jak réwniez jak bedzie w przysztosci wygladat $wiat. Strategia ESG jest pewna
idea, z pomocg ktorej bank powinien si¢ zatroszczy¢ nie tylko o swoj ekono-
miczny interes, ale rowniez o wlasny wplyw na $rodowisko naturalne, lokalng
spolecznos¢ czy tez przestrzeganie zasad tadu korporacyjnego.

Celem przeprowadzonych badan byto okreslenie, czy dziatania podejmowane
przez ING Bank Slaski, biorac pod uwage strategic ESG, maja wplyw na wizeru-
nek banku. W artykule dokonano przegladu literatury przedmiotu, w szczegdlno-
$ci raportow, deklaracji i kierunkdéw dziatan w zakresie strategii ESG ING Banku
Slaskiego. Nastepnie opisano wyniki badania ankietowego, ktore potwierdzity, ze
strategia ESG ING Banku Slaskiego wptywa na jego wizerunek.

2. Przeglad literatury

Ksztaltowanie wizerunku instytucji bankowe;j jest dlugofalowym procesem.
Efekty sag widoczne dopiero po pewnym czasie (Szlis, 2012, s. 73—74). Budowa-
nie wizerunku instytucji bankowej dotyczy kreowania odpowiedniej strategii,
ktora wyznacza pewne zamierzone cele na dany okres realizacji (Grech, 2018,
s. 32—46). W dziatalnosci kazdej instytucji bankowej wazne miejsce odgrywa
zaufanie. Ma ono bardzo duzy wptyw na jej wizerunek. Zaufanie to pewne prze-
konanie, ze bank nie oszuka swojego klienta, ze nie zrobi niczego ztego (Idzik,
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Gieorgica, 2020, s. 118—142). W ksztaltowaniu bezpieczenstwa systemu posred-
nictwa finansowego ros$nie znaczenie bankowego kapitalu. Mozna tu wskazac
czynniki wytworcze, tj. kapitat ludzki, kapitat finansowy, kapitat rzeczowy (Pyka,
2008, s. 12). Na wizerunek banku wplyw ma niewatpliwie jego wizja oraz misja.
Wizja jest ogblnym dziataniem banku, za pomoca ktérego chce on wplywac na
swoje otoczenie (Kasiewicz, 2014, s. 98—100). Dobrze okreslona misja odzwier-
ciedla, jakie pozytywne zamierzenia i dla kogo chce realizowa¢ je instytucja
bankowa (Marcinkowska, 2022, s. 35). Poprawa wizerunku moze przynies¢ tylko
i wyltacznie korzysci (Szlis, 2020, s. 74-75).

Strategia ESG ma na celu przede wszystkim w dtuzszym okresie zaplano-
wanie dalszego rozwoju banku, bioragc pod uwagg cele zrownowazonego rozwo-
ju (Staniszewski, Kretek, 2021, s. 23). Stosowanie innowacyjnych technik, de-
gradacja $rodowiska naturalnego, niszczenie przyrody pogarszaja w sposob
znaczacy zycie cztlowieka (Raczkowska, Mikuta, Utzig, 2021, s. 8—9). Koncep-
cja zrOwnowazonego rozwoju potrzebuje wieloaspektowej, wiclowymiarowej
oraz wielostronnej interpretacji zatozonej strategii, ktéra ma by¢ wdrozona
(Sztumski, 2019, s. 7-16). Okreslenie ,,zrownowazony rozwdj” jest pojmowane
jako koncepcja relacji pomigdzy cztowiekiem a §rodowiskiem (Szajczyk, 2021,
s. 13—14). Obszar ,,E” w strategii ESG jest §cisle powigzany z realizowaniem
celow wyznaczonych przez Europejski Zielony Lad bedacy zasadniczg strategia
UE, aby do 2050 roku pozyska¢ klimatyczna neutralnos¢. Strategia ESG ozna-
cza wyjs$cie banku poza jego kwestie finansowe oraz potrzebg dokonywania
pomiarow, raportowania, poprawiania wynikow w zakresie dziatan §rodowisko-
wych, wptywu spotecznego, jak rowniez w sposobie zarzadzania bankiem (Go-
Iebiewski, 2023, s. 75-90). Najwickszym wyzwaniem dla zrownowazonego
rozwoju s3 zmiany klimatyczne. Wazne sa podejmowane dzialania w zakresie
poprawy jakosci powietrza, co ma zdecydowany wplyw nie tylko na zdrowie
cztowieka, ale rowniez na jego dobrobyt (Jedrzejowska, 2022, s. 114). Wazne
jest podazanie w kierunku klimatycznej neutralnosci, jak rowniez wspieranie
lokalnych procedur na rzecz $rodowiska (w tym klimatu) (Mazanek, Swiat,
2022, s. 51-63).

Ryzyko ESG (srodowiskowe, spoleczne, zarzadcze) jest to ryzyko niefinan-
sowych czynnikow, biorgc pod uwage prawdopodobienistwo jego wystapienia
oraz oddzialywania na samg strategic ESG (Misztal, 2023, s. 87-99). W zakresie G
wystepuje ryzyko zwigzane z fadem korporacyjnym uniemozliwiajgce przestrze-
ganie praw oraz interesOw wszystkich klientow banku. W zakresie S moze wy-
stapi¢ ryzyko spoteczne (Surowiec, 2022, s. 40—41). W zakresie E wystepuje
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ryzyko klimatyczne, ktore przektada si¢ na makroekonomiczne wskazniki. Dla-
tego tak wazne jest raportowanie ESG, aby opracowywa¢ kompleksowe systemy
i programy zarzadzania ryzykiem (Zioto, Wojtowicz, 2022, s. 179—193). Rapor-
towanie ESG polega na publicznym udostepnianiu przez banki danych w zakre-
sie podejmowanych dzialan w obszarach srodowisko, sprawy spoteczne oraz tad
korporacyjny (Kolasinski, 2023, s. 7).

Oczekiwania klientow banku zmienity si¢ znaczaco. Oczekuja oni skutecz-
nych dziatan wspierajacych ochrong $rodowiska, spoleczng odpowiedzialnos¢
czy etyke biznesu. Instytucje bankowe, ktorym zalezy na dobrym wizerunku,
staraja si¢ wykorzystywaé spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (Sikacz, Wotek,
2017, s. 170—180). Oczekuje si¢ rowniez, aby uwzglednialy one w swojej dzia-
falnosci ekologiczne aspekty oraz rozwigzywaty spoteczne problemy (Kudtak,
2018, 25-36). Czynniki strategii ESG powinny by¢ brane pod uwage przy za-
rzadzaniu bankiem, niezaleznie od akceptowania tematyki zwigzanej ze zrow-
nowazonym rozwojem (Pfister, 2020, s. 96—111). Wizerunek banku zachgca do
korzystania z jego uslug (Grey, Balmer, 1998, s. 695-702). Najwigksze znacze-
nie ma wizerunek branzy (pozytywne lub negatywne opinie o banku), wizerunek
marki (postrzeganie banku jako eksperta w dziedzinie $wiadczonych ustug fi-
nansowych), wizerunek produktu (oferowanie produktow, ktére zaspokoja po-
trzeby odbiorcow), wizerunek personalny (utozsamianie si¢ z bankiem jego pra-
cownikow) (Lament, 2023, s. 53—46).

3. Metodyka badania ankietowego

W badaniu ankietowym narzgdziem badawczym byt kwestionariusz ankiety.
Respondentami byli nie tylko pracownicy ING Banku Slaskiego i jego klienci,
ale rowniez osoby niezwigzane z bankiem. Pozwolilo to pozna¢ spojrzenie na wize-
runek banku z roéznej perspektywy. Analize statyczng przeprowadzono w pro-
gramie Statistica za pomocg testu y? Pearsona przy zatozeniu, ze jezeli p < 0,05,
to woweczas istnieje istotna zaleznos¢ pomiedzy analizowanymi zmiennymi.

Celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie, czy dzialania podejmo-
wane przez ING Bank Slaski, biorac pod uwagg strategie ESG, maja wplyw na
wizerunek banku. Wskazano nast¢pujgce problemy szczegotowe:

1. Czy respondenci majg wiedzg o strategii ESG?
2. W jakich obszarach, wedlug respondentow, ING Bank Slaski realizuje dzia-
tania strategii ESG?
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3. Jak sg postrzegane dziatania z perspektywy strategii ESG ING Banku Sla-
skiego?

4. Ktore cele z perspektywy strategii ESG realizowane przez ING Bank Slaski
sa wyznaczane dla siebie, klientow oraz spoteczenstwa?

5. Ktore z dziatan strategii ESG podejmowanych przez ING Bank Slaski maja
najistotniejszy wplyw na wizerunek banku?

Hipoteza 1. Zaklada sie, ze respondenci majg wiedze o strategii ESG.

Hipoteza 2. Zaktada si¢, ze respondenci postrzegaja dobry wizerunek banku z per-

spektywy strategii ESG ING Bank Slaski.

Hipoteza 3. Zaktada si¢, ze dzialania strategii ESG podejmowane przez ING Bank

Slaski maja istotny wptyw na wizerunek banku.

4. Wyniki badan

4.1. Struktura préoby

W badaniu udzial wzigto 206 respondentow, z czego 64,6% to kobiety,
a 35,4% mezczyzni, co ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Pte¢ respondentéw (N = 206)

Ple¢ Liczba %
Kobieta 133 64,6
Mezczyzna 73 354
Razem 206 100,0

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Najwigcej respondentdéw byto w wieku od 31 do 40 lat (30,6%) oraz w wie-
ku od 18 do 30 lat (28,2%). Pokazano to w tabeli 2.

Tabela 2. Wiek respondentow (N = 206)

Wiek Liczba Skumulowana liczba % Skumulowany %
Od 18 do 30 lat 58 58 28,2 28,2
Od 31 do 40 lat 63 121 30,6 58,8
Od 41 do 50 lat 48 169 233 82,1
Od 51 do 60 lat 26 195 12,6 94,7
Powyzej 60 lat 11 206 53 100,0
Razem 206 100,0

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Strukturg proby ze wzgledu na wyksztatcenie ilustruje tabela 3. Najwickszy
odsetek respondentéw mial wyksztatcenie $rednie (45,6%).

Tabela 3. Wyksztatcenie respondentéw (N = 206)

Wyksztalcenie Liczba Skumulowana liczba % Skumulowany %
Podstawowe 1 1 0,5 0,5
Zawodowe 26 27 12,6 13,1
Srednie 94 121 45,6 58,7
Wyzsze licencjackie 38 159 18,5 77,2
Wyzsze magisterskie 45 204 21,8 99,0
Doktorat 2 206 1,0 100,0
Razem 206 100,0

Zrodho: Opracowanie whasne.

Biorgc pod uwage migjsce zamieszkania respondentow, najwigksza grupe
stanowig mieszkancy miast powyzej 50 tys. mieszkancow (38,3%) oraz miesz-
kancy miast do 50 tys. mieszkancow (36,9%), co pokazano w tabeli 4.

Tabela 4. Miejsce zamieszkania respondentow (N = 206)

Miejsce zamieszkania Liczba | Skumulowana liczba % Skumulowany %
Wies 51 51 24,8 24,8
Miasto do 50 tys. mieszkancow 76 127 36,9 61,9
Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow 79 206 38,3 100,0
Razem 206 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Najwiekszy odsetek respondentow byt w zwigzku matzenskim (40,8%) —
tabela 5.

Tabela 5. Stan cywilny respondentéw (N = 206)

Stan cywilny Liczba %
Wolny/a 66 32,0
W zwiazku partnerskim 56 27,2
W zwiazku matzenskim 84 40,8
Razem 206 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Respondenci w zdecydowanej wickszosci to klienci banku ING Bank Slaski
(85,9%), co pokazano w tabeli 6.
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Tabela 6. Informacja, czy respondenci sg klientami ING Banku Slaskiego (N = 206)

Klient banku ING Bank Slaski Liczba %
Tak 117 85,9
Nie 29 14,1
Razem 206 100,0

Zrédlo: Opracowanie whasne.

4.2. Weryfikacja hipotezy 1

Hipoteza 1 zaktada, Ze respondenci maja wiedze o strategii ESG pozwalaja-
ca bankom dziala¢ na rzecz zrownowazonego rozwoju. Zdecydowana wigkszos¢
respondentow (68,9%) styszala o strategii ESG. Pozostali respondenci (31,1%)
nie styszeli o strategii ESG. Strategia ESG jest kompleksowym elementem biz-
nesowej strategii instytucji bankowej. Wigkszo$¢ respondentéw (52,9%) nie ma
wiedzy, czy strategia ESG ING Banku Slaskiego jest czescia ich strategii bizne-
sowej. Takg wiedz¢ posiada 44,7% respondentow. Obszary strategii ESG sa z za-
kresu srodowiska (E — Environmental), problemow spotecznych (S — Social) i tadu
korporacyjnego (G — Governance). Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (72,3%)
miala wiedzg, ze obszarami strategii ESG sa obszary srodowiskowe, spoteczne
oraz tad korporacyjny.

Analiza statystyczna (tabela 7) potwierdzita, ze czynnikiem réznicujacym
wiedze respondentoéw o strategii ESG jest wyksztatcenie (p = 0,010) oraz to, czy
respondent jest klientem ING Banku Slaskiego (p = 0,027). W badaniu brano
pod uwage respondentow, ktorzy odpowiedzieli poprawnie przynajmniej na 2 pyta-
nia. Respondenci z wyksztalceniem $rednim (35,9%), wyzszym licencjackim
(17,0%) oraz z wyzszym magisterskim (16,5%) potwierdzali czgsciej w prze-
prowadzonym badaniu, ze styszeli o strategii ESG, wiedzieli, ze jest cze$cia
strategii biznesowej ING Banku Slaskiego i potrafili poprawnie wskaza¢ obszary
ESG (wykres 4). To samo dotyczy respondentow, ktdrzy sg klientami ING Ban-
ku Slaskiego (70,4%). Lepiej niz respondenci, ktorzy nie sa klientami, potrafili
okresli¢ strategie ESG 1 jej obszary (wykres 3). Wiek (wykres 2) oraz pte¢ (wy-
kres 1) respondentdw nie byly czynnikami réznicujgcymi, co potwierdzit brak
korelacji pomiedzy analizowanymi zmiennymi.



Wizerunek banku z perspektywy strategii ESG ... 55

Tabela 7. Wiedza respondentow o strategii ESG

Wiedza Pleé¢ Wiek Klient ING Wyksztalcenie
P de)

e | K| M| [0 |0 | |60 | k| e | R | Gowe |sredmie | "Gt | ey | et
Ma wiedzg 111 51| 47| 52| 36| 20 7| 145 32 1 17 74 35 34 1
% ogbdiu 53,9|24,7|22,9( 253|175 9,7| 3,4 70,4| 155 0,5 82 359 17,0 16,5 0,5
Nie mawiedzy | 22| 22| 11| 11| 12 6 4 17 12 0 9 20 3 11 1
% ogotu 10,7/ 10,7| 5,3| 53| 58| 29| 1,9 8,3 58 0,0 4,4 9,7 15 53 0,5
p wartosé p=0,14476 p=0,47547 p = 0,02694 p = 0,01017

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Woykres interakcji: Pte¢ x wiedza o strategii ESG

70
60
50
40
30
20
10
= —o— Ple¢
brak wiedzy ma wiedze mezczyzna
—&— Ple¢
Hipoteza 1 kobieta
Wykres 1. Wiedza o strategii ESG a pte¢ respondentow
Zrodto: Opracowanie wihasne.
Woykres interakcji: Wiek x wiedza o strategii ESG
35
30
23 —o— Wiek
20 R od 18 do 30 lat
15 T 8- Wiek
10 7 od 51 do 60 lat
5 —— Wiek
0 od 31 do 40 lat
5 —=— Wiek
brak wiedzy ma wiedze 0d 41 do 50 lat
—o— Wiek
Hipoteza 1 powyzej 60 lat

WyKkres 2. Wiek respondentdw a wiedza o strategii ESG

Zrodto: Opracowanie wihasne.
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Wykres interakcji: Czy jest Pan/Pani klientem ING Bank Slaski? x wiedza o strategii ESG

40
30
20 —6— Czy jest Pan/Pani klientem ING Bank
18 D\E‘/B‘B Slaski?
-10 tak
brak wiedzy ma wiedze —8— Czy jest Pan/Pani klientem ING Bank
Slaski?
Hipoteza 1 nie

WyKres 3. Status klienta ING Banku Slaskiego a wiedza o strategii ESG

Zrodho: Opracowanie whasne.

Wykres interakcji: Wyksztatcenie x wiedza o strategii ESG

40
35 —— Wyksztatcenie
30 wyzsze licencjackie
25 —&— Wyksztaicenie
20 $rednie
15 —— Wyksztaicenie
10 wyzsze magisterskie

5 —— Wyksztaicenie

0 e & . & doktorat

5 —— Wyksztatcenie

brak wiedzy ma wiedze zawodowe
—=— Wyksztaicenie
Hipoteza 1 podstawowe

Wykres 4. Wyksztatcenie respondentow a wiedza o strategii ESG

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Najistotniejszymi wskaznikami dla obszaru ,,E” (Environment) w strategii
ESG ING Banku Slaskiego jest wspieranie swoich klientow w transformacji
srodowiskowej, przeciwdziatanie zmianom klimatu oraz realizowanie postano-
wien z Deklaracji Ekologicznej. Najwiecej respondentow (31,1%) wiedzialo, ze
najistotniejszymi wskaznikami dla obszaru ,,E” w strategii ESG s3 wszystkie
wyzej wymienione czynniki.

Najistotniejszymi wskaznikami dla obszaru ,,S” (Social) w strategii ESG
ING Banku Slaskiego jest wyrownywanie szans spolecznych, pomoc w zarza-
dzaniu finansami, dbanie o zdrowie pracownikow oraz wspieranie w byciu
przedsiebiorczym. Najwiecej respondentow (33,5%) wiedziato, Zze najistotniej-
szymi wskaznikami dla obszaru ,,S” w strategii ESG sa wszystkie wyzej wymie-
nione czynniki.

Najistotniejszymi wskaznikami dla obszaru ,,G” (Governance) w strategii ESG
ING Banku Slaskiego s3 dziatania oparte na najlepszych praktykach rynkowych,
dziatania zgodne z regulacjami, etyczne dzialania oparte na wartosciach, etyczne
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dziatania oparte na procesach oraz etyczne dziatania oparte na zasadach. Naj-
wigcej respondentow (33,5%) wiedziato, ze najistotniejszymi wskaznikami dla
obszaru ,,G” strategii ESG sg wszystkie wyzej wymienione czynniki.

Analiza statystyczna (tabela 8) potwierdzita, ze czynnikiem réznicujacym
wiedze respondentéw o obszarach strategii ESG realizowanej przez ING Bank
Slaski jest pte¢ (p = 0,005) oraz to, czy respondent jest klientem ING Banku
Slaskiego (p = 0,053). Zdecydowanie kobiety (59,3%) wiedziaty lepiej niz mez-
czyzni (5,3%) o obszarach strategii ESG realizowanej przez ING Bank Slaski
(wykres 5). To samo dotyczy respondentow, ktorzy sa klientami ING Banku Sla-
skiego (75,7%). Lepiej niz respondenci, ktorzy nie sg klientami, potrafili okresli¢
te obszary (wykres 7). Wiek (wykres 6) oraz wyksztatcenie (wykres 8) respon-
dentow nie byty czynnikiem réznicujacym, co potwierdzit brak korelacji pomig-
dzy analizowanymi zmiennymi.

Tabela 8. Wiedza respondentow o obszarach strategii ESG realizowane;j

przez ING Bank Slaski
Wiedza Pleé Wiek Klient ING Wyksztalcenie
respondentéw
o0 obszarach
B 18— (31— (41— (51 dst: Sred- | li i- | dokt
realizowanej — | 31— [ 41— | 51— .| podsta- | zawo- | $red- | licen- | magi- | dokto-
przez ING Bank KM 30 | 40 | 50 | 60 02| TR | wowe | dowe | nie | cjat | ster rat
Slaski
Ma wiedze 122| 11| 48| 56| 41| 22 9| 156 20 1 21 82 36 35 1
% ogotu 59,3| 5,3(23,3|27,2|19,9(10,7| 43| 757| 9,7 05 102| 39,7 175 17,0 0,5
Nie ma wiedzy 54| 19| 10 7 7 4 2 21 9 0 5 12 2 10 1
% ogohu 26,2| 9,2 49| 34| 34| 19| 1,0| 102| 44 0,0 24| 58 1,0 49 0,5
p < 0,05 p=0,00538 p =0,77686 p = 0,05298 p =0,20758

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Wykres interakcji: Pte¢ x wiedza o obszarach realizowanych w strategii ESG

140
120
100
80
60
40
20

20 —o— Pte¢
brak wiedzy ma wiedze iezezyzna
) —=— Pte¢
Hipoteza 1 kobieta

Wykres 5. Pte¢ respondentow a wiedza o obszarach realizowanych w strategii ESG

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wykres interakcji: Wiek x wiedza o obszarach realizowanych w strategii ESG

60
50
40
30 —— Wiek
od 18 do 30 lat
20 —=— Wiek
10 e\ od 51 do 60 lat
F—— —— Wiek
0 — * # od 31 do 40 lat
-10 —— Wiek
brak wiedzy ma wiedze od 41 do 50 lat
) —— Wiek
Hipoteza 1 powyzej 60 lat

Wykres 6. Wiek respondentéw a wiedza o obszarach realizowanych w strategii ESG

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Wykres interakgji: Czy jest Pan/Pani klientem ING Bank Slaski? x wiedza o obszarach realizowanych w strategii ESG
180
160
140
120
100
80
60
gg —o— Czy jest Pan/Pani klientem ING
0 Bank Slgski?
20 tak
brak wiedzy ma wiedze —&— Czy jest Pan/Pani klientem ING
) Bank Slgski?
Hipoteza 1 nie

Wykres 7. Status klienta ING Banku Slaskiego a wiedza o obszarach realizowanych
w strategii ESG

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Wykres interakcji: Wyksztatcenie x wiedza o obszarach realizowanych w strategii ESG

100
90
gg —— Wyksztatcenie
60 wyzsze licencjackie
50 -8— Wyksztatcenie
40 Srednie
30 —— Wyksztatcenie
20 wyzsze magisterskie
10 = / —— Wyksztaicenie
0 — - & . doktorat
—o— Wyksztatcenie

-10

zawodowe
) -=— Wyksztalcenie
Hipoteza 1 podstawowe

brak wiedzy ma wiedze

Wykres 8. Wyksztalcenie respondentéw a wiedza o obszarach realizowanych
w strategii ESG

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Przedstawione wyniki wskazujg, ze hipoteza 1 zostata potwierdzona. Re-
spondenci styszeli o strategii ESG. Wiedzieli, ze strategia ESG ING Banku Sla-
skiego jest czgscia ich strategii biznesowej. Respondenci wiedza rowniez, w jakich
obszarach ING Bank Slaski realizuje dziatania strategii ESG.

4.3. Weryfikacja hipotezy 2

Hipoteza 2 zaklada, ze respondenci postrzegaja dobry wizerunek banku
z perspektywy strategii ESG ING Bank Slaski.

Informacje o ekologicznych dziataniach ING Banku Slaskiego maja wptyw
na wybor przez klientéw ustug finansowych banku. Najwigcej respondentéw
(33,5%) uwaza, ze informacje o ekologicznych dziataniach ING Banku Slaskie-
go maja duzy wpltyw na wybor ich ustug finansowych. W ramach strategii ESG
ING Bank Slaski stosuje innowacyjne rozwiazania technologiczne zapewniajace
dodatkowe bezpieczenstwo klientom. Najwigcej respondentow (60,7%) nie wie,
czy w ramach strategii ESG ING Bank Slaski stosuje innowacyjne rozwigzania
technologiczne, ktore zapewniajg dodatkowe bezpieczenstwo klientom. Pozosta-
li respondenci (37,9%) wskazywali, ze w ramach strategii ESG ING Bank Slaski
stosuje innowacyjne rozwigzania technologiczne zapewniajace dodatkowe bez-
pieczenstwo klientom.

Analiza statystyczna (tabela 9) potwierdzita, ze czynnikiem réznicujacym
postrzeganie wizerunku banku z perspektywy strategii ESG realizowanej przez
ING Bank Slgski jest wyksztalcenie (p = 0,030) oraz to, czy respondent jest
klientem ING Banku Slaskiego (p = 0,013). W badaniu brano pod uwage re-
spondentow, ktorzy odpowiedzieli poprawnie przynajmniej na jedno pytanie.
Zdecydowanie respondenci z wyksztatceniem $rednim (21,8%), wyzszym licen-
cjackim (13,1%) i wyzszym magisterskim (13,1%) pozytywnie oceniali wizeru-
nek banku z perspektywy strategii ESG realizowanej przez ING Bank Slaski
(wykres 12). To samo dotyczy respondentdw, ktdrzy sg klientami ING Banku
Slaskiego (47,1%). Lepiej niz respondenci, ktorzy nie sa klientami, oceniali
wizerunek banku (wykres 11). Widza oni, Ze w ramach strategii ESG ING Bank
Slaski stosuje innowacyjne rozwiazania technologiczne zapewniajace dodatko-
we bezpieczenstwo klientom. Ple¢ (wykres 9) oraz wiek (wykres 10) responden-
tow nie byly czynnikiem réznicujacym, co potwierdzit brak korelacji pomiedzy
analizowanymi zmiennymi.
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Tabela 9. Postrzeganie wizerunku banku z perspektywy strategii ESG realizowanej

przez ING Bank Slaski
Po§trzeganie Ple¢ Wiek Klient ING Wyksztalcenie
wizerunku
banku
z perspektywy
strategii ESG 18— | 31— | 41— | 51— .| podsta- | zawo- | $red- | licen- | magi- | dokto-
realizowanej | < | M |'30 |40 | 50 | 60 |50 | @K | M€ | "owe | dowe | nie cjat | ster | rat
przez ING Bank
Slaski
Pozytywnie 76| 32| 30| 37| 22| 14 5 97 11 1 7 45 27 27 1
% ogbtu 36,9( 15,5/14,5/18,0/10,7| 6,8| 2,5 47,1| 54 0,5 35| 218| 131 131 0,5
Negatywnie 57| 41| 28| 26| 26| 12 6| 80| 18 0 19 49 11 18 1
% ogbtu 27,71 19,9(13,6(/12,6|12,6| 58| 29| 18| 87 0,0 92| 238 53 8,7 0,5
p<0,05 p=0,15063 p = 0,42669 p = 0,01309 p = 0,02990

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Wykres interakcji: Pte¢ x postrzeganie wizerunku

70
60
50
40
30
20
10
0 —— Pleé
negatywnie pozytywnie mezczyzna
—&— Ple¢
Hipoteza 2 kobieta
WyKkres 9. Pte¢ respondentéw a postrzeganie wizerunku banku
Zrodto: Opracowanie wlasne.
Wykres interakcji: Wiek x postrzeganie wizerunku
35
0 —o— Wiek
22 od 18 do 30 lat
ig g = Wiek
10 od 51 do 60 lat
5 —— Wiek
: — e od 31 do 40 lat
5 —=— Wiek
negatywnie pozytywnie od 41 do 50 lat
. —o— Wiek
Hipoteza 2 powyzej 60 lat

WyKkres 10. Wiek respondentow a postrzeganie wizerunku banku

Zrodto: Opracowanie wihasne.
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Wykres interakcji: Czy jest Pan/Pani klientem ING Bank Slaski? x postrzeganie wizerunku
90
80
70
60
50
40
30
20 ) -
M B\Q\E —e— Czy jest Pan/Pani klientem ING Bank
0 Slagski?
10 tak
negatywnie pozytywnie —B— Czy jest Pan/Pani klientem ING Bank
Slagski?
Hipoteza 2 nie

Wykres 11. Status klienta ING Banku Slaskiego a postrzeganie wizerunku banku

Zrodho: Opracowanie whasne.

Wykres interakcji: Wyksztatcenie x postrzeganie wizerunku —©— Wyksztatcenie
60 wyzsze licencjackie

50 —5— Wyksztatcenie

40 $rednie

30 —— Wyksztatcenie
zsze magisterskie

20 — 2 wy. g

10 o— —=— Wyksztatcenie

&’ —e doktorat

1 —e— Wyksztatcenie
zawodowe

—=— Wyksztatcenie

Hipoteza 2 podstawowe

0 —

-10

negatywnie pozytywnie

Wykres 12. Wyksztalcenie respondentdw a postrzeganie wizerunku banku

Zrédlo: Opracowanie whasne.

W strategii ESG ING Bank Slaski wyznaczyt sobie jednoznaczne cele, tj. dla
siebie dzialamy i dajemy przyktad. Takg odpowiedz udzielito najwigcej respon-
dentow (43,2%). W strategii ESG ING Bank Slaski wyznaczyt dla spoteczen-
stwa cel — razem budujemy lepszy swiat. Tak wskazato 29,1% respondentow.
Najwiecej respondentéw (45,7%) uwazato, ze celem wyznaczonym dla spote-
czenstwa w strategii ESG przez ING Bank Slaski jest zachecanie do realizowa-
nia dziatan prospotecznych.

ING Bank Slaski w zwigzku z realizowaniem strategii ESG proponuje
klientom rézne produkty i ustugi. Najwigkszy odsetek respondentow (53,4%)
wskazal, Zze nie pobiera wydrukow papierowych z bankomatu. Nie korzystato
z takich produktéw 25,8% respondentow (tabela 10).



62 Marcin Kurzawa

Tabela 10. Produkty proponowane przez ING Bank Slaski w zwiazku z realizacja
strategii ESG (N = 217)

Produkty Odpowiedzi %
Kredyt hipoteczny na dom energooszczedny 14 6,5
EKO kredyt hipoteczny 6 2,8
Zielone hipoteki 2 0,9
Whptatomato-bankomaty recyklingowe 3 1,4
Program ,,M4j elektryk” 4 1,8
Nie pobieram wydrukow papierowych z bankomatu 116 53,4
IKZE 16 74
Nie korzystatem/am 56 25,8
Razem 217 100,0

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Analiza statystyczna (tabela 11) potwierdzita, ze nie wystgpuje zaden czyn-
nik istotnie roznicujacy oceng celow wyznaczanych dla banku i dla spoteczen-
stwa w strategii ESG realizowanej przez ING Bank Slaski. Respondenci znaja
cele wyznaczane dla banku i dla spoteczenstwa. Pte¢ (wykres 13), wiek (wykres
14), to, czy sa klientami ING Banku Slaskiego (wykres 15) oraz wyksztatcenie
(wykres 16) respondentéw nie byly czynnikiem roznicujacym, co potwierdzit
brak korelacji pomigdzy analizowanymi zmiennymi.

Tabela 11. Cele wyznaczane dla banku i dla spofeczefistwa w strategii ESG
realizowanej przez ING Bank Slaski

Cele Pleé Wiek Klient ING Wyksztalcenie
wyznaczane dla
banku i dla
spoleczenstwa
w strategii ESG 18— | 31— | 41— | 51— .| podsta- | zawo- | $red- | licen- | magi- | dokto-
realizowanej X 30 | 40 | 50 | 60 B | LS| G wowe | dowe | nie cjat ster rat
przez ING Bank
Slaski
Znaja 79| 35| 33| 39| 25| 14 3| 102 12 1 12 53 25 22 1
% ogotu 38,4| 17,0/16,0{18,9{12,1| 6,8 1,5 49,5 5,8 0,5 58| 257 12,1 10,7 0,5
Nie znaja 54| 38| 25| 24| 23| 12 8 75 17 0 14 41 13 23 1
% ogdtu 26,2| 18,4|12,1|11,6|11,2| 58| 3,9| 364| 83 0,0 68| 19,9 63| 11,2 0,5
p < 0,05 p=0,27814 p = 0,15599 p = 0,25628 p =0,70889

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Whykres interakcji: Pte¢ x cele z perspektywy strategii ESG wyznaczane dla banku i dla spoteczenstwa

70
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30
20
10

0 —— Ple¢

nie znajq znaja mezczyzna
—&— Ple¢
Hipoteza 2 kobieta

Wykres 13. Pte¢ respondentow a cele z perspektywy strategii ESG

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Woykres interakcji: Wiek x cele z perspektywy strategii ESG wyznaczane dla banku i dla spoteczenstwa
35
30
25
20 i —o— Wiek
15 od 18 do 30 lat
- —&— Wiek
od 51 do 60 lat
5 \\ —o— Wiek
0 od 31 do 40 lat
5 —— Wiek
nie znajg znajg od 41 do 50 lat
_ —— Wiek
Hipoteza 2 powyzej 60 lat

Wykres 14. Wiek respondentow a cele z perspektywy strategii ESG

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Wykres interakcji: Czy jest Pan/Pani klientem ING Bank Slaski? x cele z perspektywy strategii ESG wyznaczane dla banku i dla
spoteczenstwa
90
80
70
60
50
40
30
20 —6— Czy jest Pan/Pani klientem ING Bank
10 &\ﬂ\g Slgski?
-10 tak
nie znajg znaja —5— Czy jest Pan/Pani klientem ING Bank
Slaski?
Hipoteza 2 nie

Wykres 15. Status klienta ING Banku Slaskiego a cele z perspektywy strategii ESG

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Woykres interakcji: Wyksztatcenie x cele z perspektywy strategii ESG wyznaczane dla banku i dla spoteczenstwa

45 —— Wyksztatcenie

40 wyzsze licencjackie
35 —=— Wyksztatcenie

30 Srednie

gg ; —— Wyksztatcenie

wyzsze magisterskie
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g T 1 T —e— Wyksztatcenie
zawodowe

nie znajg znajg
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Wykres 16. Wyksztalcenie respondentow a cele z perspektywy strategii ESG

Zrodho: Opracowanie whasne.

Przedstawione wyniki wskazuja, ze hipoteza 2 zostata potwierdzona. Re-
spondenci pozytywnie postrzegaja dobry wizerunek banku z perspektywy strate-
gii ESG ING Bank Slaski. Respondenci wiedza, ktore cele z perspektywy strate-
gii ESG podejmowane przez ING Bank Slaski sa wyznaczane dla banku i dla
spoleczenstwa i chetnie korzystajag z proponowanych produktéw w ramach stra-
tegii ESG.

4.4. Weryfikacja hipotezy 3

Hipoteza 3 zaklada, Zze dziatania strategii ESG podejmowane przez ING Bank
Slaski majg istotny wptyw na wizerunek banku.

Strategia ESG ING Banku Slaskiego jest przyjazna dla $rodowiska poprzez
finansowanie zréwnowazonych projektow, rozwoj proklimatycznej oferty pro-
duktowej dla klientow oraz wspieranie klientow w transformacji sSrodowiskowe;.
Najwiecej respondentow (41,8%) jest zdania, ze strategia ESG ING Banku Sla-
skiego jest przyjazna dla srodowiska poprzez wdrazanie wszystkich wyzej wy-
mienionych dziatan.

ING Bank Slaski angazuje si¢ w dziatalno$é spoteczng. Najwigcej respon-
dentow (41,8%) uwaza, ze ING Bank Slaski angazuje sic w dziatalno$¢ spoteczna
w celu wzmocnienia swojego wizerunku. Cate spoleczenstwo powinno podej-
mowac dzialania w zakresie ochrony srodowiska i klimatu. Najwiecej respon-
dentow (74,3%) uwazato, ze ING Bank Slaski, rozpatrujac wniosek o kredyt dla
przedsigbiorcy, powinien bra¢ pod uwage jego dziatania w zakresie ochrony $ro-
dowiska i klimatu.

Kazdy przedsigbiorca powinien podejmowaé skuteczne dzialania w zakre-
sie ochrony praw cztowieka i praw pracowniczych. Najwiecej respondentow
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(77,7%) uwazato, ze ING Bank Slaski, rozpatrujac wniosek o kredyt dla przed-
sigbiorcy, powinien bra¢ pod uwage jego dzialania w zakresie ochrony praw
cztowieka i praw pracowniczych. Na wizerunek banku istotny wptyw majg spo-
feczne, Srodowiskowe oraz pracownicze dziatania strategii ESG. Tak wskazato
70,9% respondentow.

Analiza statystyczna (tabela 12) potwierdzita, ze wyksztalcenie responden-
tow byto czynnikiem roznicujacym oceng¢ wptywu dziatan strategii ESG podej-
mowanych przez ING Bank Slaski na jego wizerunek. W badaniu brano pod
uwage respondentow, ktorzy odpowiedzieli poprawnie przynajmniej na trzy
pytania. Respondenci uwazaja, ze dziatania w ramach strategii ESG ING Banku
Slaskiego maja wplyw na jego wizerunek. Zdecydowanie respondenci z wy-
ksztalceniem $rednim (36,0%), wyzszym licencjackim (16,6%) oraz wyzszym
magisterskim (19,0%) wskazywali, ze dziatania strategii ESG podejmowane
przez ING Bank Slaski maja wptyw na jego wizerunek (wykres 20). Natomiast
pteé (wykres 17), wiek (wykres 18), to, czy sa klientami ING Banku Slaskiego
(wykres 19) nie byly czynnikami réznicujacymi ocene respondentéw dotyczaca
wplywu dziatan strategii ESG podejmowanych przez ING Bank Slaski na jego
wizerunek, co potwierdzit brak korelacji pomiedzy analizowanymi zmiennymi.

Tabela 12. Wplyw dziatan strategii ESG podejmowanych przez ING Bank Slaski
na jego wizerunek

Wplyw dziatan Pleé Wiek Klient ING Wyksztalcenie
strategii ESG
podejmowanych
ING Bank . .
przesz A an 18— | 31— | 41— | 51— . | podsta- | zawo- | $red- | licen- | magi- | dokto-
laskina | K| M50 |40 | 50 |60 | 80| tak | nie d ie | cjat | st t
TRk wowe owe | nie | cja ster raf
banku
Ma 112| 54| 42| 52| 42| 21 9| 147 19 1 16 74 34 39 2
% ogbdtu 54,4| 26,2(120,4|25,2(20,4|110,2 4,4| 71,4| 9.2 0,5 7,8 36,0/ 16,6| 19,0 1,0
Nie ma 21| 19| 16| 11 6 5 2 30 10 0 10 20 4 6 0
% ogbtu 10,2 9,2 7,8| 53| 29| 24| 1,0 146| 48 0,0 491 98 2,0 2,9 0,0
p < 0,05 p =0,29506 p =0,89199 p =0,21337 p =0,01200

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Wykres interakcji: Pte¢ x dziatania strategii ESG majace wptyw na wizerunek banku
60
50
40
30
20
10
0
g - rséezizyzna
nie maj maj
ja _ 12 = Ple¢
Hipoteza 3 kobieta
Wykres 17. Pte¢ respondentow a dziatania strategii ESG
Zrodto: Opracowanie wihasne.
Woykres interakcji: Wiek x dziatania strategii ESG majace wptyw na wizerunek banku
30
25
20 —— Wiek
15 od 18 do 30 lat
10 -8— Wiek
od 51 do 60 lat
5 —— Wiek
0 od 31 do 40 lat
5 —=— Wiek
nie maij mai od 41 do 50 lat
ia - la —— Wiek
Hipoteza 3 powyzej 60 lat

Wykres 18. Wiek respondentéw a dziatania strategii ESG

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Wykres interakgji: Czy jest Pan/Pani klientem ING Bank Slgski? x dziatania strategii ESG majace wplyw na wizerunek
banku
80
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10 —e— Czy jest Pan/Pani klientem ING
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.10 tak
nie maja maja —=— Czy jest Pan/Pani klientem ING
) Bank Slgski?
Hipoteza 3 nie

Wykres 19. Status klienta ING Banku Slaskiego a dziatania strategii ESG

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Wykres interakcji: Wyksztatcenie x dziatania strategii ESG majgce wptyw na wizerunek banku
45
40
35

30 —— Wyksztatcenie
25 wyzsze licencjackie
20 == lWyks_ztaIcenie
15 $rednie
—— Wyksztatcenie
10 wyzsze magisterskie
5 —— Wyksztatcenie
0 . doktorat
5 —e— Wyksztatcenie
nie majg majg zawodowe
) —=— Wyksztatcenie
Hipoteza 3 podstawowe

Wykres 20. Wyksztatcenie respondentow a dzialania strategii ESG

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Przedstawione wyniki dowodza, ze hipoteza 3 zostata potwierdzona. Re-
spondenci potwierdzili, ze dziatania strategii ESG podejmowane przez ING Bank
Slaski maja istotny wptyw na wizerunek banku. Strategia ESG ING Banku Sla-
skiego obowigzuje na lata 2022-2024. Jej istota jest zatozenie, ze od dziatan
oraz decyzji podejmowanych przez ING Bank Slaski zalezy, jak bedzie wygla-
dala rzeczywistos¢ przysztych pokolen (Kotecki, 2023, s. 14—16).

5. Dyskusja i wnioski

Strategia ESG jest kompleksowym elementem biznesowej strategii instytu-
cji bankowej. Ma na celu w dluzszym okresie zaplanowanie dalszego rozwoju
banku, bioragc pod uwage cele zrownowazonego rozwoju. Zdecydowana wiek-
szo$¢ respondentow (68,9%) styszata o strategii ESG. Najwigkszym wyzwaniem
dla zréwnowazonego rozwoju sg zmiany klimatyczne. Strategia ESG oznacza
wyjscie banku poza jego kwestie finansowe oraz potrzebe dokonywania pomia-
rOW, raportowanie, poprawianie wynikow w zakresie dziatan srodowiskowych,
wplyw spoteczny, jak rowniez sposdb zarzgdzania bankiem. Podkreslali to Trze-
pacz (2021, s. 13—14) oraz Golgbiewski (2023, s. 75-90). Zdecydowana wigk-
szos$¢ respondentow (72,3%) miata wiedze, ze obszarami strategii ESG sg obsza-
ry $rodowiskowe, spoteczne oraz tad korporacyjny. Czynnikiem réznicujgcym
wiedze respondentoéw o strategii ESG jest wyksztatcenie (p = 0,010) oraz to, czy
respondent jest klientem ING Banku Slaskiego (p = 0,027). Najistotniejszymi
wskaznikami dla obszaru ,,E” (Environment) w strategii ESG ING Banku Sla-
skiego jest wspieranie swoich klientow w transformacji srodowiskowej, prze-
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ciwdziatanie zmianom klimatu oraz realizowanie postanowien z Deklaracji Eko-
logicznej. Najwigcej respondentow (31,1%) wiedziato, ze najistotniejszymi wskaz-
nikami dla obszaru ,,E” w strategii ESG sg wszystkie wyzej wymienione. Naj-
istotniejszymi wskaznikami dla obszaru ,,S” (Social) w strategii ESG ING Banku
Slaskiego jest wyrownywanie szans spotecznych, pomoc w zarzadzaniu finan-
sami, dbanie o zdrowie pracownikéw oraz wspieranie w byciu przedsiebiorczym.
Najwigcej respondentéw (33,5%) wiedzialo, ze najistotniejszymi wskaznikami
dla obszaru ,,S” w strategii ESG sa wszystkie wyzej wymienione. Najistotniej-
szymi wskaznikami dla obszaru ,,G” (Governance) w strategii ESG ING Banku
Slaskiego sa dziatania oparte na najlepszych praktykach rynkowych, dziatania
zgodne z regulacjami, etyczne dziatania oparte na wartosciach, etyczne dziatania
oparte na procesach oraz etyczne dziatania oparte na zasadach. Najwigcej re-
spondentow (33,5%) wiedziato, ze najistotniejszymi wskaznikami dla obszaru ,,G”
strategii ESG sa wszystkie wyzej wymienione. Czynnikiem réznicujacym wie-
dze respondentéw o obszarach strategii ESG realizowanej przez ING Bank Slaski
jest pteé (p = 0,005) oraz to, czy respondent jest klientem ING Banku Slaskiego
(p = 0,053). Hipoteza 1 zostata potwierdzona. Respondenci styszeli o strategii
ESG. Wiedzieli, ze strategia ESG ING Banku Slaskiego jest czescig ich strategii
biznesowej. Respondenci wiedza rowniez, w jakich obszarach ING Bank Slaski
realizuje dziatania strategii ESG.

Najwigcej respondentéw (33,5%) uwaza, ze informacje o ekologicznych
dziataniach ING Banku Slaskiego majg duzy wptyw na wybér ich ustug finan-
sowych. Potwierdzili oni réwnoczesnie (60,7%), ze nie wiedzg, czy w ramach
strategii ESG ING Bank Slgski stosuje innowacyjne rozwigzania technologiczne,
ktore zapewniaja dodatkowe bezpieczenstwo klientom. Czynnikiem roznicuja-
cym postrzeganie wizerunku banku z perspektywy strategii ESG realizowanej
przez ING Bank Slaski jest wyksztalcenie (p = 0,030) oraz to, czy respondent
jest klientem ING Banku Slaskiego (p = 0,013). ING Bank Slaski na co dzien
zachgca do proekologicznych dziatan poprzez rozne kampanie spoteczne, np. ,,War-
to robi¢ swoje”. Stad rowniez w strategii ESG ING Bank Slaski wyznaczyt sobie
jednoznaczne cele, tj. dla siebie dziatamy i dajemy przyktad. Taka odpowiedz
udzielito najwiecej respondentéw (43,2%). W strategii ESG ING Bank Slaski
wyznaczyt dla spoteczenistwa cel — razem budujemy lepszy $wiat. Tak wskazato
29,1% respondentow. Najwigce]j respondentow (45,7%) uwazalo, ze celem wy-
znaczonym dla spoleczenstwa w strategii ESG przez ING Bank Slaski jest za-
checanie do realizowania dziatan prospotecznych. ING Bank Slaski w zwigzku
z realizowaniem strategii ESG proponuje klientom rézne produkty i ustugi.
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Najwigkszy odsetek respondentéw (53,4%) wskazal, ze nie pobiera wydrukow
papierowych z bankomatu. Hipoteza 2 zostata potwierdzona. Respondenci pozy-
tywnie postrzegaja dobry wizerunek banku z perspektywy strategii ESG ING Bank
Slaski. Wiedza oni, ktore cele z perspektywy strategii ESG podejmowane przez
ING Bank Slaski sa wyznaczane dla banku i dla spoleczenstwa, i chetnie korzy-
stajg z proponowanych produktow w ramach strategii ESG.

Jak pokazaly przeprowadzone badania ankietowe, szczeg6lnie klienci ING
Banku Slaskiego widza pozytywne zmiany zachodzace w dziatalnosci banku
1 zwracaja uwage na zrownowazony rozwoj jako element dziatan strategicznych.
Badania zobrazowaly, ze realizowanie strategii ESG przez ING Bank Slaski
zachgca klientow do korzystania z ich ustug finansowych, co z kolei pozwala
polepszy¢ sytuacje finansowg banku. Jak podkreslali Kristofik, Lament i Musa
(2016, s. 11-15), wazna jest sprawozdawczos¢ informacji pozafinansowych insty-
tucji bankowych, z ktorych wtasnie klienci moga si¢ dowiedzie¢ 0 wszelkich ich
dzialaniach w zakresie zrownowazonego rozwoju. Metoda sondazu diagno-
stycznego pozwolita na poznanie opinii respondentow na temat wygladu wize-
runku banku z perspektywy strategii ESG ING Banku Slaskiego. Badania w za-
kresie wizerunku banku mozna rowniez przeprowadzié, stosujac indywidualne
wywiady poglebione oraz zogniskowane wywiady grupowe. Badanie wizerunku
poprzez przeprowadzone wywiady pozwoli si¢ zorientowaé, co myslg rozméwcy
o dziatalnosci i ofercie banku, o jego dzialaniach w zakresie strategii ESG, jak
rowniez jakie sg oczekiwania wobec tej dziatalnosci. Hipoteza 3 zostata po-
twierdzona. Respondenci potwierdzili, Zze dziatania strategii ESG podejmowane
przez ING Bank Slaski majg istotny wptyw na wizerunek banku.

Podzigkowania: Skladam najszczersze podzigkowania dla Pani prof. zw. dr hab. Ireny
Pyki za wsparcie merytoryczne, cenne uwagi i wskazowki oraz zyczliwos$¢.

Marcin Kurzawa — zawodowo zwigzany z bankiem oraz zespotem finansowania klien-
tow biznesowych. Posiada tytul magistra finanséw uzyskany na Uniwersytecie Ekono-
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The bank’s image from the perspective of ESG strategy
of ING Bank Slaski

Abstract: The aim of the conducted research was to determine whether the actions tak-
en by ING Bank Slaski taking into account the ESG strategy have an impact on the
bank’s image. A positive image of a bank depends on the satisfaction of its customers.
Shaping the image of a banking institution is a long-term process. The continuous
growth of not only awareness, but also customer expectations sets an increasingly high
bar. Creating an image requires the appropriate selection and use of resources and vari-
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ous strategies. The ESG strategy is a comprehensive element of the business strategy of
a banking institution. Its essence is the assumption that the actions and decisions taken
by ING Bank Slaski will determine what the reality of future generations will look like,
as well as what the world will look like in the future. A review of the literature on the
subject was conducted, in particular reports, declarations and directions of actions in the
scope of ESG strategy of ING Bank Slaski. The diagnostic survey method, literature
study and data analysis were used. The research tool was a survey questionnaire. The
answers received from the study were saved in an Excel file. Static analysis was per-
formed in Statistica using Pearson’s chi*2 test, assuming that if p < 0.05, then there is
a significant relationship between the analyzed variables. The study was anonymous and
was conducted electronically. The conducted research confirmed that the ESG strategy
of ING Bank Slaski affects its image. This is a rapidly developing issue that requires
adjustment to changing legal regulations. The ESG strategy is key to the transformation
of the entire banking business, as it has a very large impact on the entire society.

Keywords: image, strategy, ESG, bank, environment, society.

JEL Classification: G11, G24, M14, Q001.



